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Prikazuje se nastavak procesa liberalizacije telekomunikacijskog trzista Europske unije zapocetog osamdesetih godina proslog
stoljeca. Sadrzi pregled novog regulatornog okvira EU koji je stupio na snagu u svibnju 2003., s kratkim osvrtom na razli¢i-
tosti prema starome okviru, te na situaciju u telekomunikacijama u Hrvatskoj.

Clanak daje pregled odredbi novog regulatornog okvira EU vezanog uz telekomunikacije koji je stupio na snagu u svibnju
2003., a rezultat je revizije starog deregulacijskog okvira iz 1998. opisanog u prvom dijelu serije. Sadrzi kratak osvrt na
razliitosti prema starome okviru, kao i osvrt na hrvatsku regulativu u kontekstu znacajki starog i novog deregulacijskog

okvira EU.
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1. UVOD

Telekomunikacijski sektor desetlje¢ima je bio u ruka-
ma drzave, te uzivao monopolisticki polozaj na trzistu
sve do osamdesetih godima prosloga stoljeca, kada je
Europska Komisija, kao prvi korak prema liberalizaciji
trziSta, izdala Zelenu knjigu (engl. Green Paper) o za-
jednickom trzistu telekomunikacijskih usluga i opreme.
Ve¢ 1998. telekomunikacijsko je trziste diljem Europe
uglavnom bilo liberalizirano'.

Veliki tehnoloski napredak u podrucju telekomunika-
cija doveo je do potrebe za revizijom starog regulator-
nog okvira iz 1998., te je Europska unija nizom direkti-
va usvojila pravila za primjenu trZiSnog natjecanja, teh-
nolosku neutralnost, medusobno povezivanje i osnovnu
uslugu u elektronskim komunikacijama. Te direktive
zapravo predstavljaju temelj liberalizacije u sektoru
telekomunikacija.

Novom regulacijom Zzeli se postiéi jedinstven i elastic¢an
pristup regulaciji elektronickih komunikacijskih mreza
iusluga. S tim u svezi uvodi se jedinstvenost telekomu-
nikacija, javnog emitiranja i informati¢kog sektora, te
uvodi natjecanje u sva podruéja sektora. Nadalje, tamo
gdje ve¢ postoji trziSno natjecanje, osigurava se samo
dostupnost minimuma usluga po prihvatljivoj cijeni i
zaStita potrosaca (starom se regulatornom okviru pri-
govaralo, izmedu ostalog, i zbog nedovoljne zastite po-
troSaca, a naroc€ito u podrucju usluga s dodanom vri-

' O tome vi$e S. Javornik Vonéina, I. Malbasa: “Deregulacija i

liberalizacija telekomunikacija u EU”, Energija br. 3, Zagreb,
2004.
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jednos§éu. Pravna nesigurnost postojala je i u podrucju
zaStite privatnosti, tj. kako primijeniti opée propise o
za$titi potrosaca u informati¢kom drustvu).

Ova se nova regulacija ne odnosi na sadrzaj usluga koje
se dobivaju preko elektronickih telekomunikacijskih mre-
7a koriStenjem elektronic¢kih komunikacijskih usluga
(kao $to su sadrzaji emitiranja, financijske usluge i sl.)

Novi regulatorni okvir stupio je na snagu 25. srpnja
2003., a sastoji se od [1]:

* Direktive 2002/21/EC Europskog Parlamenta i Vi-
jeca o jedinstvenom regulativnom okviru za ele-
ktronske komunikacije, mreze i usluge (Framework
Directive) i Cetiri posebne direktive:

* Direktive 2002/20/EC Europskog Parlamenta i Vi-
jeca od 7. ozujka 2002. o ovlastenju za elektronske
mreze i usluge (Authorisation Directive),

* Direktive 2002/19/EC Europskog Parlamentai Vi-
jeca od 7. ozujka 2002. o pristupu te medusobnom
povezivanju elektroni¢kih telekomunikacijskih
mreza i pripadajuée opreme (Access Directive)

* Direktive 2002/22/EC Europskog Parlamenta i Vi-
jeca od 7. ozujka 2002. o osnovnim uslugama i
pravima korisnika koja se odnose na elektronske i
komunikacijske mreze i usluge (Universal Service
Directive),

* Direktive 2002/58/EC Europskog Parlamenta i Vi-
jeca od 12. srpnja 2002. o osobnim podacima i za-
Stiti privatnosti u telekomunikacijskom sektoru (Di-
rective on privacy and electronic communications).
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Odredbe navedenih direktiva ne zadiru u ovlastenja
svake od drzava ¢lanica da poduzmu nuzne mjere kako
bi osigurale sigurnost, zastitu javnosti, te u tom pogledu
i pokrenule istragu, otkrivanje i kaznjavanje kriminal-
nih radnji, ukljucujuéi i propisivanje posebnih obveza
pruzateljima elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

U skladu s odredbama odvajanja regulatornih i opera-
tivnih funkcija, drzave ¢lanice garantiraju neovisnost
nacionalnih regulatornih tijela ili tijela koja osigurava-

Glavne poluge novog regulatornog okvira su:

* regulatore osposobiti kako bi mogli i¢i ukorak s
naprednim tehnoloskim razvojem i promjenama
trzista

* smanjenje intenziteta regulacije kada trziste postane
dovoljno konkurentno

* osiguranje pravnog lijeka na odluke nacionalnih re-
gulatornih tijela, pri ¢emu tijelo koje odlucuje, ba-
rem u posljednjem stupnju, mora biti sud

* ojacati trzisSte EU jakim mehanizmima za koordina-
ciju

* pojednostavljenje pravila na trziStu (smanjenje go-
lemog broja raznoraznih propisa — vidi tablicu 1.),
ali ono ne smije i¢i na Stetu potrosaca

* poticanje trziSnog natjecanja

* zadrzavanje obveze osnovne usluge

ju nepristranost u njihovom odlucivanju. Potreba za
neovisnos$¢u ne zadire u institucionalnu autonomiju i
obveze drzava ¢lanica koje proizlaze iz njihovog usta-
va, te odredbe o neutralnosti u skladu s njihovim za-
konodavnim odredbama, a koje se odnose na individu-
alno vlasniStvo. Svaka strana koja sudjeluje kao su-
bjekt u odluc¢ivanju kod nacionalnog regulatornog tije-
la ima pravo zalbe tijelu koje je neovisno. To tijelo, ba-
rem u posljednjem stupnju, mora biti sud.

* novi regulatorni okvir treba i dalje pruzati stabilnu
regulaciju, kako bi sudionici na trziStu mogli in-
vestirati s povjerenjem

* povecéanje broja radnih mjesta (Sto je jedan od naj-
vecih ciljeva nove regulacije)

« tehnoloska neutralnost

* primarnu odgovornost za ostvarivanje ciljeva novog
regulatornog okvira imat ¢e nacionalna regulator-
natijela (NRAs, engl. National Regulatory Author-
ities)

* novi regulatorni okvir treba pokrivati svu telekomu-
nikacijsku infrastrukturu i pridruzene usluge, te se
temeljiti na zajednicki provedenim konzultacijama
(smatralo se da ¢e to pomo¢i da novi regulatorni
okvir bude “’snazniji’’ od prethodnog, te tako i
sposobniji za izazove veoma brzog razvoja trzista i
tehnologije)

Tablica 1. Pregled telekomunikacijskih direktiva starog i novog deregulacijskog okvira EU

Novi deregulacijski okvir

Stari deregulacijski okvir
(propisi ukinuti novim direktivama)

FRAMEWORK

Direktiva 90/387/EEC o otvorenom pristupu mrezi

DIRECTIVE

Odluka Vijeca 91/396/EEC, od 29. srpnja 1991. o uvodenju
jedinstvenog europskog broja za hitne pozive

UNIVERSAL SERVICE
DIRECTIVE

Odluka Vije¢a 92/44/EEC od 5. lipnja 1992. o primjeni
otvorenog pristupa mrezi za najam vodova

ACCESS

Odluka Vijec¢a 92/264/EEC od 11. svibnja 1992. o uvodenju
standardnog medunarodnog pristupnog telefonskog koda

DIRECTIVE

Direktiva 95/47/EC o TV standardima

Direktiva 97/13/EC o koncesijama i dozvolama

AUTHORISATION

Direktiva 97/33/EC o medusobnom povezivanju

DIRECTIVE

Direktiva 98/10/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 26.
veljace 1998. o glasovnoj telefoniji

DATA PROTECTION

Direktiva 87/372/EEC GSM

DIRECTIVE

Direktiva 90/544/EC ERMES

Direktiva 91/287/EEC DECT

UNBUNDLED LOCAL

Odluka 97/710/EC S-PCS

LOOP REGULATION

Odluka 99/128/EC UMTS

Direktiva 97/66/EC o zastiti podataka
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Od samog pocetka liberalizacije telekomunikacija
1998., zabiljezena je veca prodaja telekomunikacijskih
usluga u Europi, i to za oko 24%; od 182 milijarde eura
u 1999. prodaja je 2001. skocila na oko 225 milijardi
eura. Sam je mobilni sektor povecao prihode za oko
32%. Potrosac¢ima se ponudio Sirok raspon usluga i
operatora, $to je istodobno dovelo do padanja cijena.
Cijene medunarodnih poziva smanjile su se za oko 40%,
a nacionalni pozivi postali su jeftiniji za oko 50% [2].

2. DIREKTIVA O JEDINSTVENOM
REGULATORNOM OKVIRU ZA 5
ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE, MREZE
I USLUGE (FRAMEWORK DIRECTIVE)

Ova Direktiva ustanovljava regulatorni okvir za elek-
tronske telekomunikacijske mreze i usluge. Takoder
utvrduje zadatke i status nacionalnih regulatornih tijela
(njihovu neovisnost, postupanje, transparentnost), us-
tanovljava postupke kojima se osigurava uskladena
primjena regulatornog okvira u svim drzavama Europ-
ske unije i ureduje pitanja povezana s dodjeljivanjem
brojeva i pravom prolaza. Njome se ne zadire u obveze
nacionalnih prava glede uskladivanja s pravom Europ-
ske unije, te u odredbe Direktive o radijskoj opremi i
telekomunikacijskoj terminalnoj opremi (1999/5/EC),
koja je i dalje na snazi.

2.1. Nacionalna regulatorna tijela

Drzava ¢lanica treba garantirati neovisnost nacional-
nih regulatornih tijela, kao i osigurati njihovu pravnu
odvojenost i funkcijsku neovisnost od svih organizaci-
ja koje pruzaju elektronske komunikacijske mreze,
opremu ili usluge. Drzava ¢lanica koja zadrzi vlasnistvo
ili kontrolu nad poduzeéima koje pruzaju elektronske
kumunikacijske mreze i/ili usluge, mora osigurati u¢in-
kovito strukturalno odvajanje regulatorne funkcije od
aktivnosti koje proizlaze iz prava vlasnistva ili kontrole,
te osigurati da nacionalna regulatorna tijela provode
zadatke iz svoje nadleZnosti neovisno i transparentno.
Sto se ti¢e financiranja samoga regulatora, Direktivom
o ovlastenju za elektronske mreze i usluge (Authorisa-
tion Directive) predvidena je moguénost da nacionalno
regulatorno tijelo odredi naknadu koju ¢e placati
pruzatelji elektronskih mreza i usluga koji imaju opce
ovlastenje za obavljanje tih usluga, a za potrebe finan-
ciranja nacionalnog regulatora. Naknade moraju biti
ograni¢ene isklju¢ivo na pokrivanje troskova funk-
cioniranja regulatora, kao §to su troskovi medunarodne
suradnje i harmonizacije, analize i nadzora nad trzistem,
donosenje odluka, provodenje zakona i sl., te se mogu
nametati poduzeé¢ima objektivno, transparentno i pro-
porcionalno. Takav sustav financiranja ne smije narusiti
trzi$no natjecanje, niti prouzrociti velike barijere ulasku
na trziste.

Nacionalna regulatorna tijela trebaju skupljati informa-
cije od trzi$nih subjekata kako bi u¢inkovito obavljala

svoje zadatke, te s tim u svezi mogu zahtijevati podatke
koji su im potrebni za provjeru uvjeta koji se traze za
opc¢a ovlastenja, prava koriStenja radijskih frekvencija
ili brojeva, za objavljivanje cijene i kvalitete usluga, za
statisticke potrebe, te analize trziSta. U svakom sluca-
ju, nacionalno regulatorno tijelo bi trebalo obrazloziti s
kojom svrhom se odredeni podatak trazi od pruzatelja
usluga. Sto se ti¢e relevantnih podataka i informacija o
pravima, uvjetima, postupcima, naknadama i odluka-
ma, a koja se ticu op¢ih ovlastenja i prava koristenja,
drzava ¢lanica mora osigurati da se te informacije ob-
jave na prikladan naéin i redovito azuriraju, kako bi
sve zainteresirane osobe lako i jednostavno dosle do
tih informacija.

Podatke treba skupljati i Europska Komisija, kako bi
mogla udovoljavati obvezama u skladu s pravom Uni-
je. Zahtjevi pri prikupljanju informacija moraju biti pro-
porcionalni i ne smiju predstavljati nepotreban teret za
poduzeca. Takoder, potrebno je osigurati javnu dostup-
nost prikupljenih podataka.

Nacionalna regulatorna tijela trebaju dodjeljivanje ra-
dijskih frekvencija provoditi u skladu s objektivnim,
transparentim i nediskriminacijskim kriterijima, uzima-
juéi u obzir demokratske, socijalne i kulturne interese
koji se odnose na koristenje frekvencija. Ovdje je vazno
daraspodjela i dodjeljivanje radijskih frekvencija bude
ucinkovito provedeno.

Zadaci nacionalnih regulatornih tijela

Nacionalna regulatorna tijela trebaju unaprjedivati
trzi$no natjecanje u nabavi elektronickih komunika-
cijskih mreza i usluga, a posebno:

* kupcima, ukljuc¢ujuci i one s posebnim potrebama,
osigurati maksimalan izbor usluge, cijene i kva-
litete;

* osigurati pouzdanost informacija, te sprijeciti izigra-
vanje trziSnog natjecanja u elektronskom komu-
nikacijskom sektoru;

* osigurati poticanje uc¢inkovitih investicija u infra-
strukturu, te unaprjedivanje inovacija;

* osigurati u¢inkovitu uporabu i dodjeljivanje radij-
skih frekvencija i brojeva;

* pridonijeti razvoju unutrasnjih trziSta kroz ukla-
njanje preostalih prepreka za nabavu elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga u Europi, te se po-
brinuti da poduzeéa koja pruzaju elektronske komu-
nikacijske usluge postupaju na nediskriminirajuci
nacin;

* suradivati s drugim nacionalnim regulatornim tije-
lima, kao i s Europskom Komisijom na transparen-
tan nacin kako bi se osigurao razvoj regulatorne
prakse i uskladena primjena direktiva;

* promicanje interesa gradana Europske unije kroz
osiguravanje da svi gradani imaju pristup osnovnoj
usluzi (engl. universal service), kroz osiguravanje
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visoke razine zastite potroSaca, a posebno osigura-
vanje prihvatljivih, jednostavnih, jeftinih postupa-
ka za rjeSavanje sporova koji ¢e se rjeSavati pred
nezavisnim tijelom;

* osiguravanje visoke razine zastite osobnih podata-
ka i privatnosti, promicanje transparentnosti glede
tarifa i uvjeta za korisStenje javnih elektronickih
komunikacijskih usluga,

« zadovoljenje potreba posebnih drustvenih grupa te
osoba s posebnih potrebama, a osobito

* osiguravanje integriteta i sigurnosti javnih tele-
komunikacijskih mreZa.

2.2. Transparentnost

Clanak 7. Direktive zahtijeva od nacionalnih regula-
tornih tijela drzava ¢lanica da obavijeste Komisiju o
regulatornim mjerama koje namjeravaju primijeniti u
skladu s novim regulatornim okvirom, ukoliko te mjere
mogu imati u¢inka na trgovinu izmedu drzava ¢lanica,
a odnose se na definiranje relevantnih trzista, odrediva-
nje (ili neodredivanje) tvrtki sa znatnijom trzi$nom sna-
gom 1 proporcionalnost u ograni¢avanju trziSne snage
tih tvrtki. Prema stavku 3. istoga ¢lanka, Komisija ¢e u
roku od jednoga mjeseca provjeriti mjere koje se
namjeravaju provesti, te ako utvrdi da bi one mogle
predstavljati prepreku trziSnom natjecanju ili ako je u
dvojbi jesu li te mjere u skladu s pravom EU, naredit ¢e
njihovu odgodu i u roku od iduc¢a dva mjeseca istraziti
trziste. Tijekom tog razdoblja, Komisija ¢e javno poz-
vati sve zainteresirane da daju svoje primjedbe. Nakon
toga, ona ima pravo izmijeniti prijedlog te mjere ili za-
braniti uvodenje mjere definirane tim prijedlogom. No,
ako se Komisija ne o€ituje u navedenom roku, smatra
se da je dala preSutan pristanak namjeri regulatora.
Drzave ¢lanice trebaju osigurati u¢inkovite mehaniz-
me kako bi pruzatelji elektronskih komunikacijskih
mreza i usluga protiv odluka nacionalnog regulatornog
tijela, imali pravo na drugostupanjsko odlu¢ivanje. Tak-
vu odluku, barem u posljednjem stupnju, mora donijeti
sud.

2.3. Racunovodstveno razdvajanje i financijska
izvjeScéa

Drzave ¢lanice moraju zahtijevati od poduzeca koja
pruzaju javne telekomunikacijske mreze ili javne elek-
tronske komunikacijske usluge, a koja imaju posebna
ili iskljuciva prava u drugim sektorima osim telekomu-
nikacijskog, da provedu ra¢unovodstveno odvajanje
telekomunikacijske djelatnosti od onih drugih djelat-
nosti. Takoder se mora provesti i strukturno odvajanje
tih djelatnosti, uz moguénost odustajanja od nametanja
tih obveza poduzec¢ima koja imaju godisnji prihod manji
od 50 milijuna eura (to su, na primjer, elektroprivrede
koje su izasle na trziste telekomunikacija). [3]
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2.4. Znatnija trziSna snaga

Dok se prema regulatornom okviru iz 1998. smatralo
da tvrtka ima znatniju trzi§nu snagu ako ostvaruje 25%
prihoda na relevantnom trzistu (samo se kao dodatnu
mogucénost ostavilo regulatoru da, ovisno o situaciji na
trzi$tu, odredi druk¢ije), novi okvir ovdje uvodi novinu:
smatra se da poduzece ima znatniju trziSnu snagu ako
ono samo ili s drugim poduzec¢ima ima takav dominan-
tan polozaj na trzi$tu da mu njegova ekonomska snaga
omogucéava da se na trzi§tu ponasa neovisno o
konkurenciji, potro$ac¢ima i krajnjim kupcima. Kada
nacionalno regulatorno tijelo utvrdi da dva ili viSe
poduzeéa na odredenom trzi§tu imaju dominantan
polozaj, postupit ¢e u skladu s pravom Europske unije
te smjernicama za analizu trzita i procjenu znatnije
trzi$ne snage. Smjernice je objavila Europska Komisi-
jauskladu s ¢lankom 14. ove direktive. Kriteriji za takvu
procjenu nalaze se u Dodatku 2. Direktive. Oni nisu
navedeni taksativno, ve¢ predstavljaju svojevrsnu po-
moc¢ prilikom utvrdivanja znatnije trziSne snage (tu su
npr. nedostatak natjecanja na trzistu, sli¢ni udjeli na
trzistu, odsutnost viska kapaciteta, nedostatak tehno-
loskog napretka, visoke ulazne barijere, povezanost
relevantnih poduzeéa i sl.)

Kada poduzeée ima znatniju trziSnu snagu na
odredenom trzistu moze se takoder odrediti da ono
ima znatniju trziSnu snagu i na trziStu koje je blisko
povezano s tim trzistem, ukoliko veze izmedu ta dva
trziSta omogucéavaju da se trziSna pozicija na jednom
trziStu protegne i na to drugo trZiste, te tako ucvrsti
trziSna pozicija tog poduzeca.

S druge strane, kada nacionalno regulatorno tijelo
zakljuci da je trziSte konkurentno, nece nametati niti
zadrzavati niti jednu od posebnih regulatornih ob-
veza (ukinut ¢e prethodno nametnute obveze, ako
utvrdi da vise ne postoji potreba za njima jer je trziste
postalo dovoljno konkurentno) [4].

Kod donosenja odluke je li odredeno trziste dovoljno
konkurentno ili pak ono to nije, klju¢nu ulogu ima
procjena znatnije trziSne snage. S tim u svezi Europska
Komisija je izdala Smjernicu za analizu trzista i procjenu
znatnije trzi$ne snage?, koja treba sluziti nacionalnim
regulatornim tijelima prilikom definiranja trzista,
procjene i odredivanja znatnije trziSne snage, a sadrzi i
pravila postupanja u tim stvarima.

Definiranje relevantnog trzista je od klju¢ne vaznosti,
jer se uc¢inkovito trziSno natjecanje moze procjenjivati
samo s obzirom na to trziste (pojam relevantnog trzista
odnosi se i na proizvode i usluge, i na teritorij na koji
se proteze).

2 Commission Guidelines on market analisys and the assessment
of significant market power under the Community regulatory
framework for electronic communications networks and services
(2002/C OJ 165/03)
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Ukoliko nacionalno reglulatorno tijelo utvrdi da neki
pruzatelj usluga ima znatniju trziSnu snagu na
odredenom trzi$tu, moZe mu nametnuti barem jednu od
regulatornih obveza [5]. Kljuéni kriterij prilikom
odredivanja mjera i nametanja regulatornih obveza je
nacelo proporcionalnosti, koje ima dobru podlogu u
pravu Europske unije (ne i¢i dalje od onog §to je nuzno
da se ostvari odredena svrha).

Nakon $to nacionalno regulatorno tijelo odredi mjeru,
Komisija ¢e provjeriti njezinu uskladenost s regulator-
nim okvirom i procijeniti njezin u¢inak na trziste.
Osim kad se radi o situacijama u kojima je potrebno §to
brze donijeti odluku (kad to, na primjer, zahtijevaju
potrebe nacionalne sigurnosti, zastite interesa korisnika
i sl.), o predvidenoj mjeri, koja moZe imati znatniji
utjecaj na trziSte, nacionalno regulatorno tijelo mora
provesti javnu raspravu na koju ¢e pozvati sve zainte-
resirane da daju svoje primjedbe.

Sliéno tome, mogu se nametati odredene obveze i
pruzateljima usluga koji nemaju znatniju trziSnu snagu,
ali te su obveze drukgije prirode (npr. racunovodstveno
odvajanje kod poduzeca s isklju¢ivim pravima u drugom
sektoru, obveze nuzne za primjenu prenosivosti broje-
va, zaStita okoliSa, zastita podataka i privatnosti, ob-
veze prema medunarodnim ugovorima).

2.5. RjeSavanje sporova

Nacionalno regulatorno tijelo ¢e na zahtjev bilo koje
od stranaka u postupku izdati obvezujucu odluku za rje-
Savanje spora u najkraéem mogucem roku, a u svakom
slucaju u roku od Sest mjeseci (osim u iznimnim okol-
nostima), a drzava c¢lanica treba osigurati da stranke u
postupku suraduju s nacionalnim regulatornim tijelom.
Svaka odluka nacionalnog regulatornog tijela donese-
na u postupku rjesavanja sporova ¢e se objaviti, pazeci
da se ne odaju poslovne tajne. Navedenim postupkom
ne zadire se u pravo stranaka da rjeSavanje spora pov-
jere nadleznom sudu. Sto se ti¢e rjeSavanja spora s
medunarodnim elementom, kada postoji spor u okviru
nadleZnosti nacionalnih regulatornih tijela s podrucja
dvije ili vise drzava ¢lanica, primijenit ¢e se sljedeéi
postupak: svaka stranka moze se obratiti nacionalnom
regulatornom tijelu, koje ¢e s drugim nacionalnim re-
gulatornim tijelima s podruéja tih drzava ¢lanica nasto-
jati rijesiti spor ukljucujuéi i postupak medijacije (mir-
no rjesSavanje spora) te ¢e o tome obavijestiti stranke
bez odgadanja. Ako niti nakon Cetiri mjeseca spor ne
bude rijesen, te ako se postupak ne vodi na sudu i ako
stranke to zahtijevaju, nacionalna regulatorna tijela
poduzet ¢e sve mjere da se rijesi spor.

2.6. Trzisno natjecanje

Provedba novih direktiva promijenit ¢e uloge telekomu-
nikacijskih regulatora i nacionalnih agencija za zastitu
trziSnog natjecanja. Naime, kad se radi o trziSnom

natjecanju opéenito, kao regulator se u svim drzavama
EU pojavljuje tijelo koje kontrolira razinu trziSnog
natjecanja (sli¢no tome, u Hrvatskoj postoji Agencija
za zaStitu trziSnog natjecanja). Medutim, nacionalna
regulatorna tijela koje drzave ¢lanice osnivaju prema
regulatornom okviru za telekomunikacije jesu odvoje-
ni regulatori od gore navedenih (sli¢éno tome, u Hrvat-
skoj ¢e biti ustanovljena Hrvatska agencija za telekomu-
nikacije?). Ciljevi ta dva regulatora su isti: poboljsati
ucinkovitost trziSta. U drzavama ¢lanicama EU odnos
izmedu ta dva regulatora se znatno razlikuje. Problemi
dolaze do izrazaja kada dode do sukoba izmedu ta dva
autoriteta. Ova dva regulatora bi trebala suradivati na
podrucju razmjene informacija (pritom ne ugrozavajuci
njihovu tajnost), podijeliti zadatke na transparentan
nacin, raditi na sprjecavanju preklapanja poslovanja i
suradivati u slucajevima obostrane nadleznosti. Cilj
njihove suradnje je sacuvati resurse i osigurati trzi$no
natjecanje na najucinkovitiji na¢in, a upravo se novim
regulatornim okvirom za telekomunikacije namece uska
suradnja izmedu nacionalnih regulatornih tijela me-
dusobno, izmedu nacionalnih regulatornih tijela i Eu-
ropske Komisije, kao i izmedu nacionalnih regulatornih
tijela i regulatora za trZi§no natjecanje [6].

2.7. Revizija

Europska Komisija povremeno treba provesti postupak
revizije ove Direktive, te podnijeti izvjesc¢e europskom
Parlamentu i Vijecu, a najkasnije u roku od tri godine
nakon pocetka primjene ove Direktive. S tom svrhom,
Komisija moze traziti informacije od drzava ¢lanica koje
su one duzne dati bez odgadanja.

3. DIREKTIVA O OSNOVNIM USLUGAMA I
PRAVIMA KORISNIKA KOJA SE ODNOSE
NA ELEKTRONSKE I KOMUNIKACIJSKE
MREZE I USLUGE (UNIVERSAL SERVICE
DIRECTIVE) [7]

U skladu s Direktivom o jedinstvenom regulativnom
okviru za elektronske komunikacije, mreze i usluge
(Framework Directive), ova se Direktiva odnosi na
ponudu elektronickih telekomunikacijskih mreza i us-
luga krajnjim kupcima. Njezina svrha je osigurati dos-
tupnost kvalitetnih javnih usluga u cijeloj Europskoj
uniji kroz uéinkovito trzi$no natjecanje, veéi izbor, te
poduzimanje odgovarajué¢ih mjera kada potrebe kraj-
njih korisnika nisu zadovoljene. Njome se reguliraju
prava krajnjih korisnika, te obveze poduzeca koja
pruzaju javne elektronske komunikacijske mreze i us-
luge. Odreduje se minimalni skup usluga specificirane
kvalitete na koje svi krajnji korisnici imaju pravo. Taj
minimalni skup usluga treba osigurati po prikladoj ci-
jeni, a bez naruSavanja trziSnog natjecanja.

3 Osnovana novim Zakonom o telekomunikacijama (NN 122/03)
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3.1. Obveze drzava ¢lanica

Drzave ¢lanice moraju osigurati da usluge odredene
kvalitete budu dostupne svim krajnjim korisnicima na
njihovom teritoriju uz prikladnu cijenu. S tim u svezi
nacionalna regulatorna tijela mogu nametnuti odredene
obveze poduzec¢ima (npr. osiguravanje da javne tele-
fonske govornice zadovoljavaju potrebe krajnjih koris-
nika glede geografske pokrivenosti, broja telefona, da
telefoni budu prilagodeni osobama s posebnim
potrebama, da kvaliteta usluga bude odgovarajuce ra-
zine). Drzave ¢lanice trebaju osigurati da svi pozivi u
javnim govornicama prilikom koristenja jedinstvenog
pozivnog broja za hitne pozive “112” budu besplatni.

Velika se pozornost posvecuje posebnim mjerama za
krajnje korisnike s posebnim potrebama, kako bi se i
njima osigurao pristup javnim telefonskim uslugama,
ukljucujudi pristup uslugama hitnih sluzbi, pretrazivanja
telefonskih imenika i sl.

Drzava ¢lanica moze odrediti jedno ili viSe poduzeéa
koje ¢e pruzati osnovne usluge tako da cijeli nacional-
ni teritorij bude pokriven tom uslugom, a moze i odrediti
razli¢ita poduzeca od kojih svako poduzeée moze
pruzati razli¢ite elemente te usluge. Prilikom pruzanja
osnovne usluge poduzece se mora voditi nac¢elima
ucinkovitosti, objektivnosti, transparentnosti i nedis-
kriminacije.

3.2. Financiranje osnovne usluge

Troskovi poduzeca koje pruza osnovnu uslugu mogu
se podmiriti iz dva izvora:

1. drzavnog proracuna, ili
2. posebnog fonda za tu namjenu.

Ukoliko nacionalni regulator utvrdi da ne bi bilo praved-
no za pruzatelja osnovne usluge da sam snosi sve tros-
kove te usluge, on moze, uz zahtjev tog pruzatelja us-
luge, odrediti da svi pruzatelji komunikacijskih usluga
u tom financiranju sudjeluju, i to bez diskriminacije i
na proporcionalan i transparentan nacin. U tom sluca-
ju, drzava ¢lanica ¢e ustanoviti mehanizam raspodjele
navedenih troskova, a sve pod nadzorom regulatora.

3.3. Rjesavanje sporova

Drzava ¢lanica mora osigurati izvansudsko rjeSavanje
sporova izmedu potrosaca za sporove koji mogu proiza-
¢i iz ove direktive. Takvo rjeSavanje sporova ne smije
biti skupo, treba biti azurno, a sporovi se moraju rjesa-
vati poStujuci nacelo pravednosti.

4. DIREKTIVA O PRISTUPU I MEDUSOBNOM
POVEZIVANJU ELEKTRONICKIH TELEKO-
MUNIKACIJSKIH MREZA I PRIPADAJUCE
OPREME (ACCESS DIRECTIVE) [8]

Novi regulatorni okvir, izmedu ostalog, donosi velike
promjene u nac¢inu na koji se odreduju operatori sa znat-
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nijom trziSnom snagom. Jedna od novih direktiva, Di-
rektiva o pristupu i medusobnom povezivanju elektro-
nic¢kih telekomunikacijskih mreza i pripadajuée opreme
(Access Directive), ureduje pristup elektronskim komu-
nikacijskim mrezama i uslugama, te njihovo medusob-
no povezivanje. Ona sluzi kao smjernica nacionalnom
regulatornim tijelima pri osiguravanju medusobnog rada
i trziSnog natjecanja, a primjenjuje se na sve elektron-
ske komunikacijske mreZe.

Dva su glavna podrugja direktive:

a) prava i obveze poduzeca za pristup mrezama i me-
dusobno povezivanje

b) odredivanje znatnije trziSne snage, te obveza za
poduzeca sa znatnijom trziSnom snagom, i to pocev
od analiza trziSta kako bi se utvrdio stupanj trziSnog
natjecanja, koje su osnova za utvrdivanje znatnije
trzniS$ne snage.

Ona se, nadalje, bavi odnosima izmedu dobavljaca
mreza i usluga. Ne primjenjuje se na krajnje korisnike,
ve¢ utvrduje regulatorni okvir za odnose izmedu do-
bavljaca i usluga koje bi trebale dovesti do trzi§nog
natjecanja, medusobne povezanosti, te pogodnosti za
korisnike.

Posebno se regulira pojam znatnije trziSne snage, i to s
obzirom na:

* obvezu transparentnosti koja se odnosi na racunovod-
stvene podatke, tehni¢ke specifikacije, svojstva
mreze, uvjete za opskrbu i koriStenje i cijene;

* nediskriminaciju (jednake uvjete u jednakim okol-
nostima)

* obveze racunovodstvenog razdvajanja. (Nacionalna
regulatorna tijela takoder mogu zahtijevati od
poduzeca da ucini transparentnim svoje cijene)

* obveze pristupa i koristenja posebnih mreznih uslu-
ga, koje sjedinjuju sve obveze koje su se mogle
nametati prema starom regulatornom okviru (pris-
tup, medusobno povezivanje i zakup vodova) i novo-
dodane obveze koje proizlaze iz nove definicije pris-
tupa (obveze sada pokrivaju Sire podrucje usluga, kao
Sto su virtualne mrezne usluge i roaming).

Prema novom regulatornom okviru, znatnija trziSna
snaga odreduje se prema naéelu dominacije i to pre-
ma pravu trziSnog natjecanja Europske unije, a kao
rezultat toga ne smiju se nametati navedene obveze
sve dok znatnija snaga na relevantnom trzistu nije
ustanovljena, odnosno ¢ak niti ako je ona ustanov-
ljena, ali to svejedno nije dovelo do poremecaja u
slobodi trzisnog natjecanja. Temelj te odredbe nala-
zimo u ¢l. 82. Ugovora o osnivanju Europske Zajed-
nice* (..bilo kakva zlouporaba dominantnog poloZaja
od strane jednog ili vise poduzeca na zajednickom
trZistu zabranjena je, ukoliko ima ucinka na trgovinu
izmedu drzava clanica..)

* Consolidated version of the Treaty establishing the European
Community (Official journal ¢ 325 , 24 December 2002)
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5. DIREKTIVA O OVLAg’[ENJU ZA
ELEKTRONSKE MREZE I USLUGE
(AUTHORISATION DIRECTIVE) [9]

Cilj ove Direktive je stvaranje trziSta za elektronske
komunikacijske mreze i usluge kroz ujednacavanje i
pojednostavljanje zakonodavnog okvira za odobravanje
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.

Odredbe ove Direktive odnose se na dozvole za sve
elektronske mreze i usluge, bez obzira pruzaju li se one
javnosti ili ne. Medutim, te se odredbe samo primje-
njuju na dodjeljivanje prava za koristenje radijskih frek-
vencija kada to koristenje ukljucuje izgradnju elektro-
nickih komunikacijskih mreza ili pruzanje usluga uz
naknadu.

Glavna novina sastoji se u uvodenju opcéeg ovlastenja
naspram pojedinac¢nih dozvola, medutim, posebni se
uvjeti i dalje zahtijevaju za dodjeljivanje frekvencija i
brojeva. Od zainteresiranih se poduze¢a moze zahtijeva-
ti samo podnos§enje obavijesti o namjeravanom pocetku
rada, ako su zadovoljeni uvjeti iz opée dozvole.
Poduzeca vise ne moraju ishoditi nikakvu odluku up-
ravnog ili drugog tijela prije obavljanja djelatnosti koja
proizlaze iz ovlastenja, ve¢ nakon prijave mogu odmah
poceti obavljati djelatnost. S druge strane, sama pri-
java ne treba sadrzavati ni$ta osim izjave pravne ili fi-
zi¢ke osobe nacionalnom regulatornom tijelu o namjeri
obavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza i us-
luga.

Opce ovlastenje daje poduzecéu pravo pruzanja elektro-
ni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, te pravo dogo-
varanja medusobnog povezivanja s ostalim pruzateljima
usluga u EU.

5.1. Frekvencije i brojevi

Kada je to mogucée, drzave ¢lanice moraju dodjeljiva-
nje frekvencija i brojeva ukljuéiti u opce ovlastenje, a
svakom poduzecu koje ve¢ pruza usluge prema opéem
ovlastenju, na zahtjev se moraju dodijeliti i ona prava
za koja je potrebna posebna dozvola. DonoSenje tih
odluka nacionalna regulatorna tijela trebaju objaviti u
najkra¢em mogucem roku.

Dodatni uvjeti koji mogu proizaéi iz opéeg ovlastenja
mogu biti samo oni navedeni u Dodatku ove direktive,
a odnose se na:

— financijsko sudjelovanje u financiranju osnovne us-
luge;

— moguénost medusobnog pruzanja usluga, te me-
dusobno povezivanje mreza;

— dostupnost i prenosenje brojeva (prenosenje brojeva
znaci da korisnici imaju pravo zadrZati broj telefona
kada mijenjaju operatora);

— zaStitu privatnosti i zaStitu maloljetnika;

— obvezu emitiranja nekih televizijskih i radio progra-
ma;

— zahtjeve urbanisti¢kog planiranja (povezani s koris-
tenjem javnog ili privatnog zemljista);

— zaStitu potrosaca,

— ogranicenja koja se odnose na emitiranje ilegalnog
sadrzaja.

Kada drzava c¢lanica Zeli ograniciti broj koncesija za
radijske frekvencije, mora udovoljiti odredenim uvjeti-
ma i postupcima, kao $to su to npr. konzultacije sa svim
zainteresiranim stranama, objavljivanje obrazlozenih
odluka, te periodi¢na revizija postojecih ograni¢enja
(kod takvih ograni¢enja nuzno je voditi se kriterijima
objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije i pro-
porcionalnosti. Postupak se provodi javnim natjecajem).

6. DIREKTIVA O ZASTITI PODATAKA (DATA
PROTECTION DIRECTIVE) [10]

Svrha ove Direktive je poboljSanje zastite privatnosti
osobnih podataka, s obzirom na tehnologije za pruzanje
usluga u telekomunikacijskom sektoru. Nekoliko je
novih nacela razradeno ovom Direktivom.

Zanezeljenu postu marketinskog karaktera (spamming),
nova direktiva usvaja pravilo opt-in, $to znaci da koris-
nici moraju dati prethodno ovlastenje ako Zele primati
takvu postu. Isto tako, trgovcima se daje pravo da adrese
elektronicke poste (e-mail adrese), koje su prikupili
prilikom prodaje, koriste za daljnje obavjestavanje svo-
jih kupaca, osim ako oni izri¢ito ne isklju¢e tu mo-
guénost (opt-out rule). Sto se tice podataka u prometu
kojima se zeli privuéi §to veci broj korisnika elektro-
nic¢kih usluga ili pruzanje dodatnih usluga, takoder je
usvojeno pravilo prethodnog ovlastenja (opt-in rule).

Tzv. cookies (podatkovni element koji Web lokacija
moze poslati vaSem pregledniku, a koji se tada moze
spremiti na vaSem sustavu. Neke stranice Interneta
upotrebljavaju cookies, kako biste bili bolje usluzeni
kada se vratite na lokaciju i ne mogu se upotrebljavati
ako korisnik nije obavijesten o njihovoj svrsi, kao i mo-
guénosti da odbije elektronicki uslugu [11].

Osnovno pitanje koje se nameée novom Direktivom o
za§titi podataka je: mogu li drZzavne vlasti zahtijevati
od pruzatelja usluga pohranjivanje podataka u prometu.
Naime, odredeni podaci mogu postati bitni za samo
provodenje zakona (od sudskih postupaka, pa sve do
zaStite nacionalne sigurnosti). Stoga je u Direktivi us-
vojena odredba kojom se takvi zahtjevi za zadrzavanjem
podataka mogu nametnuti isklju¢ivo od strane drzava
¢lanica, dakle nacionalnim zakonodavstvom, i to samo
kada je to nuzno i u skladu s nac¢elima demokratskog
drustva. Medutim, zadrzavanje podataka nikako se ne
smije poistovjetiti s objavljivanjem podataka. Podaci
se mogu objaviti samo na temelju dozvole suda, u po-
jedinim postupcima. Ono se provodi od slu¢aja do sluca-
ja, a sve u skladu s nacelima Europskog suda za ljud-
ska prava.
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U odnosu na novu Direktivu o zastiti podataka, Direk-
tiva iz 1995.° je poseban propis (lex specialis), pa se
osnovna nacela i definicije iz te Direktive primjenjuju i
na elektronicki telekomunikacijski sektor.

7. SITUACIJA U RH

U Hrvatskoj je, od svih sektora u vlasnistvu drzave,
najveci stupanj liberalizacije postignut upravo u pod-
rucju telekomunikacija [12].

Najvazniji pravni izvor koji u Hrvatskoj regulira pod-
ru¢je telekomunikacija je Zakon o telekomunikacija-
ma’ koji je Sabor donio 17. srpnja 2003., a koji je stu-
pio na snagu 7. kolovoza 2003. Navedeni zakon zami-
jenio je Zakon o telekomunikacijama iz 1999.7, a hocée
li donijeti neke ve¢e pomake na podruéju liberalizaci-
je, uvelike ovisi i o donosenju velikog broja provedbe-
nih propisa, bez kojih se liberalizacija trziSta ne¢e moci
provesti.

Za podrucje telekomunikacija ustrojena su i dva sabor-
ska odbora — Odbor za pomorstvo, promet i veze i Od-
bor za informiranje, informatizaciju i medije.

Novi zakon uvodi jedinstveno regulatorno tijelo, Hr-
vatsku agenciju za telekomunikacije. Agencija ¢e nasli-
jediti nekadasnje Vijece za telekomunikacije i Hrvatski
zavod za telekomunikacije, a ustrojena je kao samostal-
na, neprofitna i neovisna pravna osoba s javnim ovlas-
tima. Za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru, te je
duzna suradivati s tijelima nadleZznima za zastitu potro-
Saca i zaStitu trziSnog natjecanja. Agencijom upravlja
peteroclano Vijeée Agencije, koje imenuje i razrjeSava
Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske.

Prema ¢lanku 13. Zakona, odluke Vijeéa Agencije su
konaéne. Protiv odluka, rjeSenja i zakljucaka Vijeca
Agencije nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti
upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvat-
ske. Ovo je u skladu i sa starim i s novim deregulacij-
skim okvirom. Direktiva o jedinstvenom regulatornom
okviru od drzava ¢lanica zahtijeva uspostavu pravnog
lijeka na odluke nacionalnih regulatornih tijela.

Prema ¢l. 3. st. 5. Zakona, inspekcijski nadzor u pod-
rucju telekomunikacija obavlja Ministarstvo. U
drzavama ¢lanicama Europske unije, inspekcijski nad-
zor u nadleznosti je regulatora.

Zakonom iz 2003. godine promijenjena je koncepcija
strukturiranja usluga, ¢ime je napravljen zaokret u
strategiji otvaranja i razvoja telekomunikacijskog
trziSta. Telekomunikacijske usluge definirane su pre-
ma sadrzaju neovisno o mediju i tehnologiji kojom se
usluge pruzaju, Sto nije bio slu¢aj u starom zakonu.

5 Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Coun-
cil of 24 October 1995 on the protection of individuals with re-
gard to the processing of personal data and on the free movement
of such data

¢ NN 122/03, 158/03, 177/03, 60/04
NN 76/99, 128/99, 68/01, 109/01
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Grupirane su na usluge koje se obavljaju na temelju
dozvole ili koncesije i usluge koje se obavljaju na
temelju prijave. Osnovna promjena odnosi na nepokret-
nu mreZu, u kojoj se napusta koncesijski rezim i uvodi
uredenje pomocu dozvola, ¢ime se uvodi model razvo-
ja konkurencije temeljen isklju¢ivo na uslugama: za
razliku od Zakona o telekomunikacijama iz 1999., za-
kon na snazi definira da se pravo obavljanja javne go-
vorne usluge, davanja u najam telekomunikacijskih vo-
dova, telekomunikacijske mreze ili njezinih dijelova,
kao i radiodifuzijskih usluga i usluga kabelske distri-
bucije stjece na temelju dozvole ukoliko za njih nije
potrebna uporaba radiofrekvencijskog spektra, odnos-
no na temelju koncesije ukoliko je za njihovo pruzanje
potrebna uporaba frekvencijskog spektra. Ovo je u
skladu s novim deregulacijskim okvirom. Medutim,
postupak dobivanja prava obavljanja ovih usluga kada
za njih nije potrebna uporaba radijskog spektra nije iz-
davanje op¢ih ovlastenja, kako predvida novi deregu-
lacijski okvir, ve¢ pravna osoba treba podnijeti zahtjev
¢iji se sadrzaj podrobnije propisuje pravilnikom, a Vi-
jece Agencije na temelju zahtjeva izdaje pojedinac¢nu
dozvolu.

Prema ¢lanku 63. Zakona, za cijene usluga, koje obav-
lja davatelj usluga za kojeg je Vijece Agencije utvrdilo
da ima znatniju trzi$nu snagu na trzitu javne govorne
usluge u nepokretnoj mrezi i na trzistu iznajmljenih te-
lekomunikacijskih vodova, potrebno je pribaviti prethod-
nu suglasnost Vije¢a Agencije. Cijene usluga tvrtki sa
znatnijom trziSnom snagom na trzistu javne govorne
usluge u nepokretnoj mrezi i na trzistu iznajmljenih te-
lekomunikacijskih vodova moraju biti utemeljene na
nacelima transparentnosti i troSkovne usmjerenosti i za
njih je potrebno pribaviti prethodnu suglasnost Vijec¢a
Agencije. Ovo je uskladeno s odredbama starog dereg-
ulacijskog okvira, dok novi predvida reguliranje cijena
samo ukoliko dode do poremecaja natjecanja na trzistu
zbog zlouporabe znatnije trziSne snage.

Prema ¢lanku 66. Zakona, na svaku raspolozivu adresu,
odnosno broj, koji je dodijeljen operatoru ili davatelju
usluga primarnom dodjelom, pla¢a se naknada, na
temelju izdanog racuna, u korist Agencije. Nacin placa-
nja i visina naknade za uporabu adresa i brojeva poblize
se propisuju pravilnikom koji donosi ministar, pri ¢emu
visina naknade ne smije naruSavati slobodno trzisno
natjecanje.

Kao $to je navedeno u prvom dijelu serije, svjetska
trgovinska organizacija, WTO, jedna je od institucija
koje usmjeravaju i sporazumima odreduju svjetske to-
kove ekonomske integracije. Zastupnicki dom Hrvatskog
sabora donio je 2000. godine Zakon o potvrdivanju
Protokola o pristupanju Republike Hrvatske Marake-
Skom ugovoru o osnivanju Svjetske trgovinske organi-
zacije, ¢ime je nasa zemlja postala ¢lanicom WTO-a i
preuzela obveze koje se u podrudju telekomunikacija
mogu sazeti sljede¢im navodima:

* uvesti mjere zastite potrebne za osiguravanje slobod-
nog natjecanja
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* omoguciti medusobno povezivanje

* opce obveze primjenjivati na nacelu neutralnosti i
transparentnosti

 osigurati dostupnost informacija o nacionalnoj re-
gulativi i procedurama dodjele licenci

* postaviti neovisno regulatorno tijelo
* posteno raspodijeliti nedostatne resurse
* osigurati osnovne usluge.

Sastavni dio navedenog Protokola je i Raspored speci-
fiénih obveza u trgovini uslugama, medu koje spada i
trgovina telekomunikacijskim uslugama. Za osnovne
telekomunikacijske usluge (izgradnja ili davanje u za-
kup fiksne telekomunikacijske infrastrukture za javnu
i privatnu uporabu, javna govorna usluga, prijenos po-
dataka komutacijom paketa i komutacijom kanala, te-
leks, telegraf, telefaks, usluge putem iznajmljenih pri-
vatnih vodova) monopol HT-a mora prestati 1. sije¢nja
2003. Dodatne telekomunikacijske usluge, kakva je npr.
elektronicka posta, se samo do 1. sijecnja 2001. moraju
obavljati iskljuc¢ivo koristenjem infrastrukture HT-a.
Sli¢no, za usluge u pokretnoj mrezi, prekograni¢no
pruzanje usluga i medunarodno povezivanje pokretnih
mreza s ostalim mreZzama u inozemstvu, od 1. sije¢nja
2001. nema ograni¢enja (osim navedenog monopola
HT-a na pruzanje usluge fiksne telekomunikacijske in-
frastrukture).

Zakon o telekomunikacijama sadrzi odredbu koja je u
koliziji s odredbom Protokola o pristupanju Republike
Hrvatske Marakeskom ugovoru o osnivanju Svjetske
trgovinske organizacije (WTO), potpisanog u Zenevi
17. srpnja 2000., te ratificiranog u Hrvatskom saboru
5. listopada iste godine. Samim pristupanjem WTO-u,
Hrvatska se obvezala na ukidanje monopola u telekomu-
nikacijama do sije¢nja 2003., no odredba Zakona o te-
lekomunikacijama daje HT-Hrvatskim telekomunikaci-
jama d.d. daljnji rok da “’najkasnije do 1. sije¢nja 2005.
omoguce drugim operatorima i davateljima usluga pris-
tup svojoj izdvojenoj i lokalnoj petlji” kao i “pruziti
usluge prenosivosti broja i predodabira operatora”.
Budu¢i da u Hrvatskoj medunarodni ugovori koji su
sklopljeni i potvrdeni u skladu s Ustavom i objavljeni,
a koji su na snazi, ¢ine dio unutarnjega pravnog poret-
ka Republike Hrvatske, a po pravnoj snazi su iznad
zakona?, eventualni sporovi rjeSavat ¢e se ionako pre-
ma odredbama WTO-a. Takoder, postoji mogucnost da
se u okviru WTO-a pokrene pitanje uskladenosti Zako-
na o telekomunikacijama s obvezama preuzetim potpi-
sivanjem WTO-sporazuma.

Novi Zakon o telekomunikacijama uskladen je sa sta-
rim deregulacijskim okvirom EU za telekomunikacije,
a samo se u odredenim dijelovima podudara s novim.
Buduc¢i da RH jos nije ¢lanica EU, nema niti obveze za
potpunim usvajanjem novog regulatornog okvira, no
zelimo li §to prije uhvatiti korak s Europom, trebali bis-
mo uloziti malo viSe napora i na tom podrucju.

8 &l. 140. Ustava RH

8. ZAKLJUCAK

Regulatorni okvir iz 1998. uspjesno je izgradio uvjete
za uéinkovito trzi$no natj ecanje u telekomunikacijskom
sektoru tijekom prljelaza iz monopohstlckog u potpu-
no trzi$no natjecanje. Rezultat njegove revizije je novi
regulatorni okvir za elektronske komunikacijske mreze
1 usluge koji je, izmedu ostalog, mnogo jednostavniji,
pruza vecéu regulatornu stabilnost i transparentnost,
drasti¢no smanjuje ograni¢enja za ulazak na nacional-
na trzista kroz uvodenje opc¢ih ovlastenja za pruzanje
usluga, a individualne dozvole i koncesije zadrzane su
samo u podrucyma gdje je to nuzno (dodJ eljlvanje frek-
vencija i brojeva). Nadal_]e upravo je njegova fleksi-
bilnost ono §to ga u mnogocemu ¢ini razlicitim od njego-
va prethodnika. Sto zapravo znaéi fleksibilnost?
Njegove odredbe dopustaju regulaciju samo do trenut-
ka do kada je ona zaista i potrebna. Nakon §to se na
trzi$tu uvede i osigura natjecanje, moguce je od njega
odstupiti, te se u potpunosti osloniti na opce propise
Europske unije koji reguliraju trzi$no natjecanje. Uvode
se postupci za medusobne dogovore izmedu regulatora
drzava ¢lanica (nacionalna regulatorna tijela sada su
obvezna suradivati medusobno, te s Europskom Komi-
sijom o ¢imbenicima koji bi mogli utjecati na trziste), a
Komisiji se daje pravo da zahtijeva od nacionalnih re-
gulatornih tijela ukidanje mjera u podrucjima kljuénim
za funkcioniranje jedinstvenog trzista. Isto tako, njegove
odredbe zadiru samo ondje gdje je to najpotrebnije.

Telekomunikacijske usluge predstavljaju usluge od
posebnog interesa za Europsku uniju, a usluge od poseb-
nog interesa predstavljaju klju¢an element europskog
drustva [13]. Globalizacija trgovine i ubrzani tehnoloski
napredak predstavljaju sve veéi pritisak trziSnom natje-
canju na otvorenom trzistu.

U isto vrijeme, drzave ¢lanice i operatori trebaju pravnu
sigurnost.

Ve¢ od osamdesetih godina proslog stoljeca trzista, teh-
nologije i potrebe korisnika se mijenjaju. Doslo je do
liberalizacije, a najznacajniji faktor za uspjesnu libe-
ralizaciju (mozemo reéi i privatizaciju, buduéi da su
veoma usko povezane) jesu jasni ciljevi telekomunika-
cijskog sektora, te usvajanje postupaka kako bi se ti
ciljevi i ostvarili.

Oba deregulacijska okvira temelje se na razli¢itim strate-
gijama razvoja telekomunikacijskog trzista i namije-
njena su razli¢itim trziSnim okolnostima.

Stari deregulacijski okvir namijenjen je uspostavljanju
trziSnih odnosa u podrucju nepokretne telekomunika-
cijske mreze i otvaranju telekomunikacijskog trzista EU.
Novi deregulacijski okvir namijenjen je natjecateljskom
trziStu na kojem su uspostavljeni stabilni trzi$ni odnosi.
Drzavne vlasti ¢esto gledaju na privatizaciju kao na
puko ostarivanje dodatnih dobrodoslih prihoda i pri-
tom se ne obaziru na poticanje razvitka trzista. Rezul-
tat toga je Cesto pretvaranje javnog monopola u privat-
ni, a na Stetu trziSnog natjecanja i razvitka sektora. Sve
to dovodi do potrebe za reguliranjem ovog osjetljivog
podrugja.
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Novi regulatorni paket mjera za regulaciju u ovom sek-
toru sastoji se od ciljeva i regulatornih nacela, postupa-
ka za medusobnu suradnju na razini EU i instrumenata
regulacije navedene u Cetiri posebne direktive. Regu-
latorne obveze svedene su na minimum. Opseg inter-
vencije trebao bi se smanjivati kako se trzisno natje-
canje bude povecavalo.

Jedan od glavnih razloga za uvodenje novog regulator-
nog okvira je smanjivanje postojeéeg broja direktiva
od nekih tridesetak na svega pet direktiva novog okvi-
ra. ViSe se takoder ne pravi razlika izmedu fiksnih i
mobilnih operatora, ve¢ izmedu onih dominantnih i
nedominantnih, ovisno o poloZaju na trzistu.

Od pocetka liberalizacije, trzi$no je natjecanje na eu-
ropskom telekomunikacijskom trziStu poticalo razvoj i
inovacije, te povecavalo dostupnost mnogih usluga
javnosti.

Prihvaéen je i usvojen jedinstveni pristup svim elektron-
skim komunikacijskim mreZama i uslugama (dok je stari
okvir obuhvaéao samo telekomunikacije, novi se od-
nosi na sve elektronske komunikacije) neovisno o samoj
vrsti tehnologije.

Sve u svemu, liberalizacija se na europskome tlu krece u
obeéavajucem smjeru i sigurno je da je ovaj regulatorni
okvir samo jo$ jedna od stepenica. Sljedeéi korak vjero-
jatno ¢e se temeljiti na poboljSanju poloZzaja samih ko-
risnika usluga, nude¢i im jo§ ve¢u moguénost izbora.
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DEREGULATION AND LIBERALIZATION OF
TELECOMMUNICATIONS IN THE EU
Il Part: Regulatiory framework

The paper gives an extension of the liberalisation proc-
ess of the European Union telecommunication market
that started in the eighties of the past century. It con-
tains a review of new regulatory framework, which be-
came active in May 2003, including a short review of
differences regarding the old framework as well as the
Croatian situation in telecommunications. The paper
gives a review of regulations from a new regulatory
framework of EU for telecommunications that became
active in May 2003 and it is a result of revision of the
old one from 1988 that was described in the first part of
this paper. It contains a short review on differences
compared to the old one as well as a review on Croatian
regulation in the context of old and new EU deregula-
tion framework characteristics.

DEREGULIERUNG UND LIBERALISIERUNG DES
FERNMELDEWESENS IN DER EU
Il Teil: Neuer regulierungsrahmen

Es wird die Fortsetzung des in den achziger Jahren
des vergangenes Jahrhunderts angefangenen Liberal-
isierungsprocesses des Fernmeldewesenmarktes Eu-
ropaischer Gemeinschaft beschrieben. Der Inhalt bez-
ieht sich auf die Ubersicht des im Mai 2003 in Kraft
getretenen Regelungsrahmens, und auf die Lage des
Fernmeldewesens in Kroatien. Als Ergebniss der Uber-
arbeitung des im ersten Teil dieses Fortsetzungsartikels
dargestellten ehemaligen Rahmens aus dem Jahre
1998 stellt dieser neue Artikel eine Beschreibung der
Bestimmungen des im Mai 2003 in Kraft getretenen an
das Fernmeldewesen gebundenen Regelungsrahmens
dar. Er beinhaltet einen kurzen Riickblick auf die Un-
terschiede gegeniiber dem alten Rahmen, sowie an die
kroatische Regelung im Zusammenhang mit den Merk-
malen des alten und des neuen Deregulierungsrahmens
der EU.
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