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Clanak daje pregled osnovnih odredbi regulatornih akata Europske unije vezanih uz telekomunikacije donesenih od
kraja osamdesetih godina proslog stoljeca do 1998. godine kao rezultat procesa liberalizacije telekomunikacijskog trzista
Europske unije. Sadrzi kratki osvrt na proces ekonomske integracije EU te opisuje kako su odredbe o pravilima trziSnog
natjecanja, jedinstvenom europskom trzistu i slobodnom osiguravanju usluga rezultirale deregulacijom i liberalizacijom
telekomunikacija u EU. Navodi obveze nametnute biv§im monopolistima i telekomunikacijskim subjektima sa znacajnijim
utjecajem na trziStu kojima se nastojalo svima omoguciti ravopravan polozaj na trzistu, kao i osigurati da minimalni skup
telekomunikacijskih usluga bude uz prihvatljive cijene dostupan svim gradanima.
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Uvod

Europska unija rezultat je procesa medusobne suradnje
iintegracije koji su 1951. godine zapocele Belgija, Fran-
cuska, Italija, Luksemburg, Nizozemska i Njemacka.
Danas, nakon vise od pedeset godina i Cetiri vala pris-
tupanja (1973., 1981., 1986. i 1995. godine), tvori je
15 drzava. Misija Europske unije je skladno organiziranje
odnosa izmedu drzava ¢lanica i njihovih naroda na
temelju solidarnosti.

Osnovni ciljevi Europske unije su:

* poticanje ekonomskog i socijalnog napretka, pose-
bice stvaranjem jedinstvenog europskog trzista,
jacanjem ekonomskog i socijalnog spajanja, te us-
postavom ekonomskog i monetarnog jedinstva (je-
dinstvena valuta),

afirmacija identiteta Europske unije na meduna-
rodnoj sceni, posebice provedbom zajednicke vanj-
ske politike i sigurnosne politike, ukljucivo i obram-
bene politike,

uvodenje pojma gradanina Europe,

razvoj slobodnog i stabilnog podrucja s definira-
nim pravnim sustavom, te

oslanjanje na propise Europske unije i njihovo
odrzavanje.

Europska integracija temelji se na tri osnivacka ugovo-
ra (kasnije viSe puta dopunjavana):
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1. Ugovor o osnivanju Europske zajednice za ugljen i
¢elik (the European Coal and Steel Community,
ECSC), potpisan u Parizu, stupio na snagu 23. srp-
nja 1952.

2. Ugovor o osnivanju Europske ekonomske zajednice
(the European Economic Community, ECC), pot-
pisan u Rimu, stupio na snagu 1. sije¢nja 1958.

3. Ugovor o osnivanju Europske zajednice za atomsku
energiju (the European Atomic Energy Community,
EURATOM), potpisan u Rimu, stupio na snagu 1.
sijecnja 1958.

Godine 1967. doslo je do spajanja institucija ovih triju
europskih zajednica, a 1993. stupio je na snagu Ugo-
vor o Europskoj uniji [ 1] kojim je utemeljeno jedinstveno
europsko trziste. Danas drzave ¢lanice delegiraju suve-
renitet za odredena pitanja europskim nezavisnim in-
stitucijama koje predstavljaju interese Unije kao cjeline,
interese drzava ¢lanica i njihovog stanovnistva.

Pet je osnovnih institucija uklju¢eno u funkcionira-
nje Europske unije:

1. Europski parlament (the European Parliament),
kojeg direktno bira stanovniStvo drzava clanica,

2.Vijec¢e ministara (the Council), koje sacinjavaju pred-
stavnici vlada drzava ¢lanica,

3. Komisija (the Commission), izvrsno tijelo s pra-
vom iniciranja donosSenja zakona koje u pravilu
podupire interese Unije kao cjeline,

4. Sud pravde (the Court of Justice), te
5. Revizijski sud (the Court of Auditors).
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Pola stolje¢a postojanja Europske unije proteklo je u
putu prema stabilnosti, miru i prosperitetu. Podignut je
zivotni standard, izgradeno jedinstveno europsko trziste
iuvedena jedinstvena europska valuta. Razvijena je za-
jednicka politika u Sirokom rasponu podrucja, a izme-
du ostalog i na podruéju telekomunikacija.

Kako su telekomunikacije djelatnost koju karakterizira-
jukoristenje nedostatnih resursa (tj. prirodno ogranic¢enih
op¢ih dobara, a to su u telekomunikacijama radijske
frekvencije i brojevi), potreba za kapitalnim ulaganji-
ma, javni interes i tehnicka slozenost, to su uglavnom
uvijek bile podvrgnute drzavnoj kontroli, tj. regulaciji.
Do osamdesetih godina proslog stoljeca, europske tele-
komunikacije obiljeZavao je niz reguliranih javnih mo-
nopola u drzavnom vlasnistvu s posebnim i isklju¢ivim
pravima, koji su najcesée obavljali i postanske usluge, a
¢esto su obavljali i poslove regulacije telekomunikacij-
skog sektora.

Situacija se pocela mijenjati s razvojem telekomunika-
cijskih tehnologija, te uvodenjem privatizacije i ogranice-
nog trzi$nog natjecanja u nekim drzavama ¢lanicama.
Godine 1987. Komisija je izdala Zelenu knjigu' (engl.
Green Paper) [2] o zajedni¢kom trziStu telekomunika-
cijskih usluga i opreme u kojoj predlaze postupno uvo-
denje natjecanja na telekomunikacijskom trzistu i visi
stupanj harmonizacije? kako bi se maksimizirale mo-
guénosti koje nudi jedinstveno europsko trziste. Time
je zapoCet proces otvaranja i liberalizacije’® telekomu-
nikacijskog trzista Europske unije s ciljem ostvarenja
trziSnog nadmetanja, ukidanja monopola i poveéanja
dobrobiti potrosaca telekomunikacijskih usluga u EU.
Proces uvodenja konkurencije na prijasnje monopolis-
ticko trziSte zahtijevao je normativni sustav koji uredu-
je opcée uvjete ponasanja na trzistu, a ne ponasanje po-
jedinih ekonomskih subjekata, tj. preduvjet liberalizaci-
je je deregulacija.

Deregulacija dopusta mijesanje drzave u poslovno po-
naSanje subjekata samo ukoliko se radi o tvrtki s domi-
nantnim polozajem na telekomunikacijskom trzistu i
zaStiti trziSnog natjecanja. Ukljucuje povlacenje drzave
izjavnih/drzavnih tvrtki (privatizaciju).

Ideja EU je osigurati svim stanovnicima pristup mo-
dernoj, financijski dostupnoj i tehnicki u¢inkovitoj komu-
nikacijskoj infrastrukturi koja im moze omoguéiti bogat
iraznovrstan skup kako tradicionalnih tako i novih vise-
medijskih usluga. Za osiguravanje ovakvih ciljeva nuzno

! Publikacija koju Komisija izdaje vezano za odredeno politicko
podruéje kako bi pokrenula proces konzultacija na europskoj
razini. Taj dokument primarno je namijenjen zainteresiranim
organizacijama i pojedincima koji su pozvani sudjelovati u pos-
tupku konzultacija i u raspravama.

2 Proces uskladivanja nacionalnih prava drzava ¢lanica s propisima
EU. Obvezu harmoniziranja zakonodavstva drzave ¢lanice
preuzele su potpisivanjem Ugovora o osnivanju EU.

3 Skup mjera ekonomske politike kojima se potie samostalnost i
poduzetnicka inicijativa ekonomskih subjekata u izboru izmedu
svih raspolozivih poslovnih alternativa. Za svoj izbor, ekonom-
ski subjekti snose i ekonomsku odgovornost.
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je uspostaviti jasno i predvidivo regulatorno okruZenje,
koje ¢e ohrabriti ulazak novih subjekata na trziste. Za
tvrtke zainteresirane za ulazak na liberalizirano telekomu-
nikacijsko trziSte od osobite je vaznosti mogucnost
planiranja i investiranja u predvidivo okruzenje temeljeno
na jasnim pravilima nadmetanja. Zbog toga se inten-
zivno krenulo na dereguliranje pojedinih podrudja tele-
komunikacija izdavanjem odgovarajucih direktiva. Go-
dine 1988. ukinuta su posebna prava za krajnju opre-
mu. Godine 1990. ukinuta su posebna i iskljuc¢iva prava
za javne telekomunikacijske usluge (ali ne i mreze), s
izuzetkom usluge govorne telefonije. Sljedeéih godina
ukoracima su liberalizirana sljedec¢a podrucja djelovanja:
podatkovne usluge (1993.), satelitske usluge i oprema
(1994.), te konacno mreza kabelske televizije (1995.)

Puna liberalizacija uvedena je u zemljama Europske unije
1998. i predstavlja rezultat desetogodisnjeg programa
liberalizacije temeljenog na skupu direktiva tzv. dere-
gulacijskog paketa iz 1998. Pet je drzava ¢lanica dobilo
dozvolu za odgodu otvaranja trziSta: Luksemburg i
Spanjolska trebali su liberalizirati trziste tijekom 1998.,
Irska i Portugal do 1. sije¢nja 2000., te Gréka do 31.
prosinca 2000.

Krajem 1999. Europska komisija provela je reviziju de-
regulacijskog okvira iz 1998. istrazujuci koje su promjene
potrebne kako bi se pratio razvoj trzista, nove tehnologije
i promjene u zahtjevima korisnika. Cilj promjena bio je:
* promovirati u¢inkovitije nadmetanje,

* reagirati na tehnoloski razvoj i razvoj trzista,

* ukloniti nepotrebnu regulativu (zadrzavaju se samo
one odredbe koje su jo§ uvijek nuzne kako bi se
zadrzali uvjeti za natjecanje na telekomunikacijskom
trzi$tu )i pojednostavniti pripadne administrativne
postupke,

 ojacdati jedinstveno europsko trziste, te

* zaStititi potroSace.

Kao rezultat, u srpnju 2000. objavljeni su nacrti novih

direktiva, ¢iji je konacni tekst do veljace 2002. usvojio

Europski parlament i Vije¢e ministara, te je u travnju

2002. objavljen. Zemlje ¢lanice Europske unije trebale

su uskladiti nacionalno zakonodavstvo s odredbama tih

direktiva najkasnije do 25. srpnja 2003. godine.

Radi daljnjeg uskladivanja hrvatskog zakonodavstva iz
podrug¢ja telekomunikacija sa zakonodavstvom EU,
Hrvatski sabor donio je na sjednici 17. srpnja 2003.
godine Zakon o telekomunikacijama. Ovo je treci za-
kon o telekomunikacijama donesen u Republici Hrvat-
skoj. Zakon je izraden na temelju europskog deregu-
lacijskog okvira iz 1998. godine, s tim da su odredena
rjeSenja preuzeta iz novog regulacijskog okvira.

Ovaj ¢lanak prvi je dio serije Deregulacija i liberalizacija
telekomunikacijau EU. U njemu je opisan stari deregu-
lacijski okvir koji ¢ine direktive donesene do 1998. go-
dine, dok ¢e u drugom dijelu biti opisan novi regula-
cijski okvir koji je stupio na snagu u srpnju 2003. godi-
ne, te dan osvrt na hrvatsku regulativu u kontekstu
znacajki starog i novog deregulacijskog okvira EU-a.
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1. NACELA 1 TIJEK DEREGULACIJE
I LIBERALIZACIJE TELEKOMUNIKACIJA
U EU

Regulacija telekomunikacija provodena do zadnjeg de-
setlje¢a proslog stoljeca, podrazumijevala je sustav
drzavnih mjera kojima se utvrdivalo ponasanje pojedi-
nih ekonomskih subjekata, te odredivao njihov djelokrug
i cilj djelovanja. U Europi se u zadnjem desetljecu proslog
stoljec¢a pocinje uvoditi trzisno funkcioniranje telekomu-
nikacija, a drzavna regulacija i kontrola telekomunika-
cija dopusta se samo radi zastite trziSnog natjecanja u
slu¢aju kad neka tvrtka dominira trziStem. Velika pred-
nost prijasnjim monopolisti¢kih telekomunikacijskih
tvrtki je posjedovanje glavnine podzemnih kabela, tako
da novi operatori i davatelji usluga znacajno zavise o
prijasnjim monopolistima. Kako bi se svima omogucéio
ravnopravan polozaj na trzistu, drzave ¢lanice moraju
osigurati otvoren pristup mrezi i definirati pravila veza-
na uz ugovore o medusobnom povezivanju. Ovo pod-
razumijeva nametanje odredenih obveza biv§im mono-
polistickim tvrtkama, kao preduvjet funkcioniranja li-
beraliziranog telekomunikacijskog trzista.

S obzirom da EU ¢ine drzave ¢lanice, svaka sa svojim
zakonodavstvom, za ostvarenje deregulacije telekomu-
nikacija na razini EU vazno je odrediti kako se zahtjevi
postavljeni na europskoj razini trebaju ostvarivati na
nacionalnim razinama, kakav je odnos EU prema tre¢im
drzavama, te kakva je uloga normizacijskih organiza-
cija.

U nastavku su ukratko objasnjena nacela deregulacije,
naveden tijek liberalizacije telekomunikacija u EU, opisa-
no kako se deregulacijski okvir odrazava na nacional-
noj i medunarodnoj razini, kao i opisana uloga normiza-
cijskih organizacija.

1.1. Nacela deregulacije i liberalizacije
telekomunikacija u EU

Glavne poluge deregulacije telekomunikacijskog trzista

Europske unije:

1. primjena pravila trziSnog natjecanja iz Ugovora o
osnivanju Europske zajednice (u daljnjem tekstu:
Ugovor) [3],

2. progresivna liberalizacija biv§eg monopolistickog
sektora,

3. harmonizacijske mjere,

4. zaStita potrosaca.

U nastavku su ukratko objasnjena ova nacela.

1.1.1. Pravila trzisnog natjecanja

Prema ¢lanku 81. Ugovora [3], sporazumi pravnih sub-
jekata koji mogu utjecati na trgovinu izmedu zemalja
¢lanica, a ¢iji je cilj ili u¢inak onemoguéavanje, ogranica-
vanje ili naru$avanje natjecanja na zajedni¢kom trzistu,
strogo su zabranjeni. Ovo se posebice odnosi na za-
branu sljedeceg:

* direktno ili indirektno fiksirati kupovnu ili prodajnu
cijenu ili neke druge trgovacke uvjete

 ograniciti ili nadzirati proizvodnju, prodaju, tehnicki
razvoj ili investiranje

* podijeliti trziSte ili izvore za opskrbu trzista

* primijeniti razli¢ite uvjete razli¢itim partnerima za is-
tovrsne transakcije, ¢ime ih se stavlja u nejednako-
pravan polozaj na trzistu

* uvjetovati sklapanje ugovora preuzimanjem dodat-
nih obveza koje po svojoj prirodi ili prema komerci-
jalnoj uporabi nisu u svezi s predmetom ugovaranja.

Radi ostvarenja ovih nacela, Vijece donosi odgovara-
juce direktive, ¢ije odredbe drzave ¢lanice implementi-
raju u nacionalno zakonodavstvo.

Propisi o natjecanju Europske unije odnose se, kako na
ostale gospodarske sektore, tako i na telekomunikacij-
ski. Osnovni politi¢ki cilj u podru¢ju telekomunikacija,
kao §to to naglasavaju Komisija, Vijece i Europski par-
lament, mora biti razvoj ucinkovitih mreza i usluga
diljem Europe, kako bi se u §to vecoj mjeri smanjile
cijene usluga, a povecala njihova kvaliteta. Davateljima
telekomunikacijskih usluga mora se omoguciti uspostav-
ljanje potrebnih mehanizama suradnje, kako bi se stvo-
rili uvjeti za povezivanje usluga, te kako bi se korisnici-
ma omogucio Sirok raspon jeftinih telekomunikacijskih
usluga. To se moze i mora posti¢i u skladu s europ-
skim pravilima trziSnog natjecanja. Uc¢inkovito trzisno
natjecanje u telekomunikacijskom sektoru nije stvar
politickog izbora, ve¢ je slobodno trziste i trzisno ori-
jentirano gospodarstvo kao takvo prepoznato u Ugovo-
ru o osnivanju europskih zajednica te se pripadna pravila
vec¢ primjenjuju u drzavama ¢lanicama. Ukoliko se radi
o trgovini izmedu drzava ¢lanica, na trziSno natjecanje
se primjenjuje europsko pravo, u okviru ¢lanka 81. ili
¢lanka 82. (koji ureduje “iskoriStavanje dominantnog
polozaja od jednog ili vise pravnih subjekata u okviru
zajednickog trzista”) Ugovora [3].

1.1.2. Progresivna liberalizacija

Clanak 86. Ugovora [3] ovlaséuje Komisiju da, ukoliko
su prekrSena druga pravila Ugovora, zahtijeva ukla-
njanje posebnih i iskljuéivih prava koje su drzave ¢lanice
zajamcile odredenim tvrtkama. Komisija smatra da se
jaméenjem posebnih ili iskljucivih prava javnim tvrtka-
ma da proizvode telekomunikacijsku opremu, pruzaju
telekomunikacijske usluge ili gospodare mrezama, krse
pravila o trziSnom natjecanju i internom trzistu defi-
nirana Ugovorom.

Clanak 86. Ugovora [3]:

1. U slucaju javnih tvrtki i tvrtki kojima drzave cla-
nice jamée posebna ili iskljuéiva prava, drzave ¢la-
nice ne smiju ozakoniti, kao ni ostaviti na snazi
nikakvu mjeru suprotnu pravilima sadrzanim u
Ugo-voru, posebice suprotnu pravilima sadrzanim
u ¢lanku 12. (zabrana diskriminacije na temelju na-
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cionalnosti), te u ¢lancima 81. do 89. (Pravila o
natjecanju: pravila koja se odnose na tvrtke, te pravi-
la o sredstvima koja jam¢i drzava).

2. Tvrtke kojima je povjereno funkcioniranje sluzbi
od opéeg interesa, kao i tvrtke koje imaju monopol
1 ostvaruju prihode trebaju se pridrzavati odredbi
ovog Ugovora, posebno odredbi koje reguliraju
trzi$no natjecanje, ukoliko primjena tih odredbi ne
ugrozava obavljanje djelatnosti koje su im povjerene
ili koje moraju obavljati na temelju zakona. Utjecaj
primjene ovih pravila na razvoj trgovine ne smije
biti u suprotnosti s interesima Zajednice.

3. Komisija treba osigurati primjenu odredbi Ugovo-
ra [3] te, gdje je potrebno, uputiti odgovarajuce
direktive ili odluke drzavama ¢lanicama.

Radi osiguravanja trziSnog natjecanja i internog trzista
definiranih Ugovorom [3], a na temelju ovlastenja po
¢lanku 86. Ugovora, Europska komisija uputila je niz
direktiva i odluka zasnovanih na sljede¢im osnovnim
nacelima:

+ ukidanje posebnih ili iskljucivih prava: drzave ¢lani-
ce moraju osigurati da svaki operator i davatelj uslu-
ga moze pruzati telekomunikacijske usluge (za go-
vornu telefoniju dogovorena je vremenska odgoda
do 1998.).

* izdvajanje regulatorne funkcije: drzave ¢lanice trebaju
osigurati da regulatorne funkcije obavljaju nezavisna
tijela — nacionalna regulatorna tijela. U slu¢aju kad
drzava ima vlasnistvo ili nadzor nad tvrtkom koja se
bavi telekomunikacijskom djelatnos¢u, drzava treba
strukturno razdvojiti obavljanje regulacijskih funk-
cija od aktivnosti povezanih s vlasnis§tvom ili nadzo-
rom nad tom tvrtkom u kojoj ima dio vlasnista ili nad
kojom ima nadzor.

* objektivni, nediskriminacijski i transparentni uvjeti:
drzave Clanice moraju osigurati da uvjeti za pristup
mreZi, dobivanje dozvola i koncesija i pravo na zalbu
budu objektivni, nediskriminacijski i transparentni.

Valja naglasiti da se tim direktivama ne zahtijeva priva-
tizacija tvrtki, ve¢ samo uvodenje natjecanja u telekomu-
nikacijski sektor.

1.1.3. Harmonizacijske mjere

Uz direktive Komisije usvojene na temelju ¢lanka 86.
Ugovora [3], usvojen je i niz direktiva europskog Par-
lamenta i Vijeéa na temelju ¢lanka 95. (interno trziste),
te ¢lanaka 47. 1 55. (slobodno osiguravanje usluga),
koje daju detaljnu harmonizacijsku regulativu kako bi
se osiguralo podupiranje ciljeva i nacela postavljenih
direktivama donesenim temeljem ¢lanka 86. Ugovora
[3].

U deregulaciji telekomunikacija radi uspostavljanja libe-
raliziranog telekomunikacijskog trzista veoma je vazno
uvodenje koncepcije znatnije trzisne snage. Na svakom
nacionalnom telekomunikacijskom trzistu prije deregu-
lacije su barem jednoj organizaciji bila zajamcena is-
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kljuciva ili posebna prava od strane drzave. Telekomu-
nikacijski operator ili davatelj usluga moze imati domi-
nantan polozaj na telekomunikacijskom trzistu, iako on
vi$e nema isklju¢iva prava na tom trzistu, te nakon uki-
danja tih isklju¢ivih prava, moze zadrzati vrlo vazan
udio na tom trzistu. Zbog toga je uveden pojam znatnije
trzi$ne snage i za tako okvalificirane operatore i dava-
telje usluga vrijede dodatne regulatorne obveze

Osnovna nacela na kojima se temelje harmonizacijske
direktive su:

* nacelo otvorenog pristupa mrezi, ONP (Open
Network Provision) — Otvoren pristup mreZzi podra-
zumijeva otvoren i u¢inkovit pristup javnim telekomu-
nikacijskim mrezama i, gdje je to prikladno, javnim
telekomunikacijskim uslugama i u€inkovito koristenje
tih mreZza i usluga. Ostvarivanje otvorenog pristupa
mrezi moze ukljucivati uvjete vezane uz tehnicka
sucelja, uvjete koristenja i nacela odredivanja cijena.
Uvjeti otvorenog pristupa mrezi teze osigurati mini-
malni skup usluga, sigurnost pristupa i medusobnog
povezivanja, harmonizaciju normi vezanih uz tehnicka
sucelja mreza, te osnovne usluge. To povlaci potre-
bu uskladivanja uvjeta pristupa javnim mrezama i
uslugama prema definiranim nacelima nepristranos-
ti, transparentnosti i nediskriminacije. Ta se nacela
primjenjuju na djelovanje kako regulatora, tako i su-
dionika na trziStu i osnova su postene i istovjetne
regulacije i ponasanja na liberaliziranom telekomu-
nikacijskom trzistu. Isto tako, ne smije se ograniciti
pristup javnim telekomunikacijskim mrezama ili us-
lugama, osim iz razloga kao §to su sigurnost i
odrzavanje mreZe, zastita podataka i sl. Nac¢elom ot-
vorenog pristupa mreZi nastoji se promicati jedin-
stveno telekomunikacijsko trzi$te harmoniziranjem
uvjeta pristupa i koriStenja javno raspolozivih mreza
iusluga.

* znatnija trZiSna snaga — Zbog utjecaja kojeg tvrtke
sa znatnijom trziSnom snagom imaju na trziSte, za
njih su dana dodatna pravila i definirane dodatne
obveze u odnosu na pravila i obveze ostalih sudioni-
ka trzista, kao npr. zahtjev za troskovno-orijentira-
nim formiranjem cijena medusobnog povezivanja, kao
i obveza udovoljavanja svakom razumnom zahtjevu
za pristupom mrezama operatora sa znatnijom
trziSnom snagom. U najvecem broju sluc¢ajeva smat-
ra se da tvrtka ima znatniju trzi$nu snagu ako ost-
varuje 25% od ukupnog prihoda na relevantnom
trziStu telekomunikacijskih usluga, premda nacio-
nalno regulatorno tijelo ima odredenu fleksibilnost
odredivanja, ovisno o situaciji na nacionalnom trzistu:
to tijelo moze utvrditi da tvrtka ima znatniju trzisnu
snagu i kad nema 25% udjela na relevantnom trzistu,
kao i da nema znatniju trzi$nu snagu, premda ima
viSe od 25% udjela na relevantnom trzistu. Osim
odredivanja udjela na relevantnom trzistu, postojanje
znatnije trziSne snage moze se odrediti s obzirom na
sposobnost utjecanja na trziSne uvjete, nadzor nad
pristupom krajnjim korisnicima, pristup financijskim
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izvorima ili iskustvo u ponudi proizvoda i usluga.
Nacionalno regulatorno tijelo mora izvijestiti Komisi-
ju za koje je tvrtke procijenjena znatnija trzi§na sna-
ga. U Europskoj uniji za sve je operatore — bivse
monopoliste — procijenjeno da imaju znatniju trzisnu
snagu na trzistu nepokretne javne telefonije.

* nepokretne mreZe/pokretne mreZe — stupanj regu-
lacije koja se primjenjuje za pokretne mreZe nije ista
kao razina regulacije za nepokretne (osobito obveze
za operatore znatnije trzi$ne snage u tim sektorima).

1.1.4. Zastita potroSaca

Propisi o zastiti potroSaca Europske unije odnose se i
na telekomunikacijski sektor. Medu najznacajnijima za
telekomunikacijski sektor jesu Direktiva o nepraved-
nim uvjetima u trgovac¢kim ugovorima [4], Direktiva o
zastiti potroSaca kod ugovora koji se sklapaju na daljinu
[5]1 Direktiva o reklamiranju koje navodi na pogrjesno
misljenje [6].

1.2. Tijek liberalizacije i harmonizacije
telekomunikacija u EU

Liberalizacija telekomunikacijskih usluga i mreza Eu-
ropske unije odvijala se u nekoliko koraka, kako je to
prikazano u Tablici 1.

Tablica 1. Liberalizacijske direktive za telekomunika-
cije

1988. Direktiva o liberalizaciji terminalne opreme
88/301/EEC, OJ L 131/73, 27.05.1988
Direktiva o trziSnom natjecanju na trziStu

1990. L
telekomunikacijskih usluga
90/388/EEC, OJ L 192, 24.7.1990, p.10

1994. Direktiva o satelitskim komunikacijama
94/46/EC, OJ L 268, 19.10.1994, p.15

1995. Direktiva o kabelskim televizijskim mrezama
95/51/EC, OJ L 256, 26.10.1995, p.49

1996. Direktiva o mobilnim komunikacijama
96/2/EC, OJ L 020, 26/01/96 P. 0059

1996. Direktiva o potpunom natjecanju
96/19/EC; OJ L 74/13, 22.03.1996

1999. Direktiva o vlasnistvu kabelskih mreza
1999/64/EC; OJ L 175, 10.7.1999, p.39

Prva liberalizacijska direktiva ukinula je posebna i is-
klju¢iva prava za uvoz, prodaju, spajanje, instalaciju i
odrzavanje krajnje opreme. Druga liberalizacijska di-
rektiva je liberalizirala telekomunikacijske usluge osim
govorne telefonije, satelitskih usluga i mobilnih radij-
skih komunikacija. Takoder, zahtijevala je razdvajanje
regulatorne i operativne funkcije koje su do tada obna-
Sale monopolisticke telekomunikacijske tvrtke. Njen
djelokrug je prosirivan kasnijim amandmanima. Tako je
od 1. sije¢nja 1993. liberalizacija proSirena na osigura-
vanje osnovnih javnih podatkovnih usluga. Godine 1994.

liberalizacija krajnjih uredaja proSirena je i na uredaje
koji se koriste za satelitske telekomunikacije. Uvode-
njem Direktive o kabelskim televizijskim mreZama go-
dine 1995. u¢injen je prvi korak prema liberalizaciji mreza.
Ova direktiva je otvorila moguénost koristenja kabel-
skih televizijskih mreza za govorne i podatkovne us-
luge korporacija i zatvorenih korisnickih grupa, te za
osiguravanje do tada liberaliziranih javnih telekomunika-
cijskih usluga. 1996. liberalizirane su i mobilne komu-
nikacije. Direktiva o potpunom natjecanju iz 1996.
postavlja granicu za potpunu liberalizaciju na dan 1.
sije¢nja 1998. Neke su zemlje i ranije uvele potpuno
natjecanje, kao Velika Britanija 1991., Svedska 1993.,
Finska 1994., Danska 1996. i Nizozemska 1997.

Prema izloZenom, liberalizirani su redom uvoz i proda-
ja krajnje opreme, telekomunikacijske usluge (osim
govorne telefonije, satelitskih usluga i mobilnih radio-
komunikacija), satelitske usluge (osim govorne tele-
fonije), koristenje mreza kabelske televizije, mobilne
komunikacije, te govorna telefonija.

Kao rezultat, svaka drzava ¢lanica EU ima barem jed-
nog alternativnog operatora, a neke i ve¢i broj. Elek-
troprivredne tvrtke i Zeljeznice Cesto se pojavljuju kao
alternativni operatori. Takoder, prijasnje monopolisticke
telekomunikacijske tvrtke pojavljuju se kao alternativni
operatori u drugim zemljama ¢lanicama.

Radi podupiranja ciljeva i nacela postavljenih liberaliza-
cijskim direktivama donesen je niz direktiva iz podruc-
ja harmonizacije telekomunikacija navedenih u Tablici
2. Ove direktive pokrivaju podrucja otvorenog pristupa
mreZi, koncesija, dozvola i ovlasti, medusobnog pove-
zivanja, reguliranje razmotane lokalne petlje, prava ko-
risnika, zastite podataka i dr.

Npr., uklanjanje monopolisti¢kog poloZaja u dobavi ure-
daja samo po sebi nije dovoljno, buduéi da svi uredaji
moraju biti ispitani i odobreni prije stavljanja na trziste
druge drzave Clanice, te je liberalizacijske mjere bilo
potrebno dopuniti mjerama za zajednicko prihvacéanje
rezultata ispitivanja i dozvola izdanih u drugim drzavama
¢lanicama. Godine 1997. Komisija je predloZila zamjenu
sustava koji se temelji na zajedni¢kom prihvacanju is-
pitivanja i dozvola tre¢e strane liberalnijim sustavom
koji zahtijeva samo deklaraciju proizvodaca da proiz-
vod zadovoljava zahtjeve zakonodavstva Europske
komisije. Rezultat je Direktiva o radijskoj opremi i tele-
komunikacijskoj krajnjoj opremi, koja deregulira pos-
tupke odobravanja i smanjuje regulatorne zahtjeve za
uredaje. Ova direktiva ukida postojece slozene proce-
dure procjenjivanja uskladenosti i zamjenjuje ih propor-
cionalnim procedurama u skladu s onima u srodnim
proizvodnim sektorima. Direktiva a priori ukida kon-
trolu pristupa trzistu za proizvode. Umjesto toga, sus-
tav se oslanja na odgovornost proizvodaca i dobav-
ljaca, kao i na nadzor trzista drzava ¢lanica.

Temelji se na “novom pristupu” [7] normizaciji i teh-

ljivanja proizvoda na trzistu i potaknuti inovacije.
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Tablica 2. Harmonizacijske mjere (direktive i odluke)
za telekomunikacije

Direktiva o otvorenom pristupu mrezi (ONP
Framework Directive)

97/51/EC, OJ L 295/23, 29.10.1997

Direktiva o iznajmljenim vodovima (Leased
97/51/EC, OJ L 295/23, 29.10.1997

Direktiva o dozvolama i koncesijama
97/13/EC, OJ L 117/15, 7.5.1997

Direktiva o medusobnom povezivanju
97/33/EC, OJ L 199/32, 26.7.1997

Direktiva o zastiti telekomunikacijskih
podataka (Telecoms Data Protection Directive)

97/66/EC, OJ L 24, 30.1.1998

Direktiva o govornoj telefoniji (Voice
98/10/EC OJ L 101/41, 1.4.1998

Odluka o satelitskim osobnim komunikacijama
Decision No 710/97/EC, OJ L 105/4, 23.4.1997
Odluka o UMTS-u (UMTS Decision)

Decision No 128/1999/EC, OJ L 17/1,22.1.1999
Direktiva o telekomunikacijskoj krajnjoj opremi
(Telecoms Terminal Equipment Directive)
98/13/EC OJ L 74/41, 12.3.1998

Direktiva o radijskoj opremi i
telekomunikacijskoj krajnjoj opremi (Radio
99/EC OJ L

Direktiva o GSM-u (GSM Directive)
87/372/EEC QJ L 196/85, 17.7.1987

Direktiva o ERMES-u (ERMES Directive)
90/544/EEC OJ L 310/28, 9.11.1990

Direktiva o DECT-u (DECT Directive)
91/287/EEC QJ L 144/45, 8.6.1991

Odluka o o medunarodnom pristupnom kodu
(International Telephone Access Code
92/264/EEC, OJ L 137/21, 20.5.1992

Odluka o europskom broju za hitnhe sluzbe
(European Emergency Number Decision)
91/396/EEC, OJ L 217/31, 6.8.1991

Direktiva o porezu na dodanu vrijednost za
telekomunikacijske

1999/59/EC 17.6.1999

1997.

1997.

1997.

1997.

1997.

1998.

1997.

1999.

1998.

1999.

1987.

1990.

1991.

1992.

1991.

1999.

1.3. Nacela odredivanja cijena

Na potpuno natjecateljskom trzistu cijene diktiraju trZisne
snage i trzi$ni procesi. Zbog toga $to trziSne snage i
trzi$ni procesi, pri prijelazu s monopolistickog okruzenja
u potpuno natjecateljsko, nisu jo§ dovoljno snazni, za-
konodavstvo Komisije definira dva nacela odredivanja
cijena koja odstupaju od trziSnog ponasanja:

1. Od operatora sa znatnijom trziSnom snagom zahtije-
va se tro§kovno odredivanje cijena; izmedu ostalog
za medusobno povezivanje, iznajmljivanje vodova,
poseban pristup mrezi i govornu telefoniju. Komisija
je Preporukom [8] dala dodatne smjernice kao po-
mo¢ nezavisnom regulatornom tijelu u utvrdivanju
je li cijena medusobnog povezivanja troskovno-ori-
jentirana ili nije.
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2. Drugo odstupanje od trziSnog ponasanja pri formi-
ranju cijena proizlazi iz obveze osiguravanja osnovne
usluge: regulacijski okvir EU-a uvodi koncepciju
osnovne usluge kao minimalnog skupa usluga koje
moraju svima biti dostupne koja proizlazi iz Direk-
tive o govornoj telefoniji. Nacionalnim nezavisnim
regulatornim tijelima prepusteno je osnivanje fonda
za osnovne usluge radi kompenziranja troskova ope-
ratora osnovnih usluga ukoliko se utvrdi da isti pred-
stavljaju nekorektno optereéenje operatoru. Pri
procjenjivanju mreznih tro§kova potrebnih za osigu-
ravanje osnovnih usluga, nacionalna regulatorna ti-
jela trebaju uzeti u obzir i prednost polozaja operato-
ra osnovne usluge. Sto sve osnovne usluge trebaju
obuhvacati, zasebno odreduje svaka drzava ¢lanica
u svjetlu razlicitih prioriteta njenih potrosaca, s obzi-
rom na razli¢ite Zivotne standarde.

1.3.1. Porez na dodanu vrijednost

Prije 1997. godine pravila Europske unije [9] zahtijeva-
la su od davatelja osnovnih usluga naplacivanje poreza
na dodanu vrijednost za usluge pruzane korisnicima
unutar i izvan EU. Istodobno, davatelji usluga sa sjedis-
tem izvan EU-a pri pruzanju usluga korisnicima iz EU
nisu placali porez na dodanu vrijednost koji se zahtijeva
u EU, ve¢ samo porez na promet u svojoj maticnoj
zemlji. Liberalizacijom trzista davatelji usluga iz EU stav-
ljeni su u losiji polozaj kako unutar, tako i izvan EU u
odnosu na davatelje usluga izvan EU koji nisu obvezni-
ci poreza na dodanu vrijednost. Zbog toga je Vijece
privremenim odstupanjem [10] od Direktive o porezu
na dodanu vrijednost ovlastilo drzave ¢lanice da oslo-
bode davatelje usluga iz EU obveze naplacivanja poreza
na dodanu vrijednost pri davanju telekomunikacijskih
usluga korisnicima izvan EU-a, te primijenilo porez na
dodanu vrijednost za usluge koje davatelji izvan EU
pruzaju korisnicima iz EU. Davatelji usluga izvan EU
trebaju se radi tih poreznih obveza prijaviti u svakoj
zemlji EU-a u kojoj imaju korisnike. Odstupanje je bilo
na snazi od 1.1.1997. do 31.12.1999, a od 1.1.2000. ta
situacija regulirana je izmjenom i dopunom [11]. Stopa
poreza na dodanu vrijednost nije uskladena unutar EU,
a varira od 15% do 25%. Davatelji usluga koji nisu iz
EU trebaju primijeniti stopu koja vrijedi u zemlji nji-
hovih korisnika iz EU, dok davatelji usluga iz EU pri-
mjenjuju stopu vlastite drzave.

1.4. Nacionalna regulativa

Regulacijski okvir na razini Unije postavlja skup mini-
malnih zahtjeva koje je svaka drzava ¢lanica obvezna
provesti, s tim da je sam nacin ostvarivanja zahtjeva
prepusten drzavama ¢lanicama. Zbog toga se, kao kljuc-
ni instrumenti zakonodavstva u §irenju jedinstvenog
europskog trzista i pravila natjecanja u telekomunika-
cijskom sektoru EU-a, koriste direktive, ¢iji je rezultat
obvezujuci za drzave ¢lanice, ali na¢in i metode provedbe
drzave ¢lanice mogu samostalno odrediti. Odredbe di-
rektiva drzave ¢lanice trebaju pretociti u nacionalno
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zakonodavstvo, s tim da im je ostavljena fleksibilnost u
nacinu kako ¢e to provesti.

Deregulacijski paket mjera za liberalizaciju telekomu-
nikacijskog trzista zahtijeva od drZava ¢lanica da regu-
lacijske funkcije ugrade u nezavisna tijela, te da tamo
gdje drzava ima odredeni postotak vlasni$tva i kontrole
nad organizacijama koje pruzaju telekomunikacijske
mrezZe i/ili usluge, regulacijska funkcija bude strukturno
odvojena od djelatnosti koje proizlaze iz vlasniStva i
kontrole.

Harmonizacijske direktive daju nacionalnim regulator-
nim tijelima prava povezana s:

» dozvolama i koncesijama (posebice obavljanje nad-
zora nad postupkom dodjeljivanja dozvola / konce-
sija i postupkom njihova oduzimanja),

* medusobnim povezivanjem (posebice nadzor nad
standardnim ponudama medusobnog povezivanja i
provedbom sustava obra¢unjavanja troSkova, te rje-
Savanje sporova),

 zakupljenim linijama (posebice nadzor nad prekidi-
ma i smanjenjem raspolozivosti, te osiguravanje
primjene nacela nediskriminacije),

* osnovnim uslugama (posebice osiguranje dostupnosti
osnovnih usluga svima i nadzor nad njihovim finan-
ciranjem),

+ tarifama (nadzor nad primjenom nacela troSkovne
orijentiranosti cijena za govornu telefoniju i zakup-
ljene linije, te nadzor nad primjenom prikladnog sus-
tava obra¢unavanja tros§kova),

* numeriranjem,

+ frekvencijama, te

¢ pravom prolaza.

Nacionalno regulatorno tijelo treba biti prva adresa na
koju se moze obratiti kada se Zeli iza¢i na nacionalno
trziste ili kada se podnosi prigovor na ponasanje pojedi-
nih operatora i davatelja usluga. Odgovorno je za rjesa-
vanje sporova izmedu operatora. Suraduje s nacional-
nim regulatornim tijelom druge drZzave ¢lanice kada se
radi o sporu koji ukljucuje tvrtku ili organizaciju koja
radi na podru¢ju dvije drzave ¢lanice.

Zemlje ¢lanice duzne su svom nacionalnom regulator-
nom tijelu osigurati izvore potrebne za u¢inkovito obav-
ljanje regulacijskih poslova.

Dozvole i koncesije dodjeljuju se isklju¢ivo na nacio-
nalnoj razini, te nacionalna regulatorna tijela odlucuju
hoce li odredena usluga na njihovom teritoriju biti pred-
met opcenitog ovlastenja ili pojedinacnih dozvola, $to je
sve u djelokrugu okvira postavljenog Direktivom o doz-
volama.

U odredenim podrucjima drzave ¢lanice mogu namet-
nuti dodatne nacionalne zahtjeve operatorima, npr. u
podrucju osiguravanja osnovnih usluga. Drzava ¢lani-
camoze odrediti da osnovne usluge na nacionalnoj razi-
ni moraju obuhvacati jo$ neke usluge uz osnovne us-
luge definirane Direktivom o medusobnom poveziva-
nju i Direktivom o govornoj telefoniji. Ukoliko se drzava
¢lanica odluci za ovakvo proSirenje opsega osnovne

usluge na nacionalnoj razini, ove dodatne obveze se ne
smiju financirati iz fonda za osnovne usluge, ve¢ ih
financira operator ili drzava direktno.

U ostalim podru¢jima drzavama ¢lanicama nije dopus-
teno prosirenje odredbi zakonodavstva. Npr. Direktiva
o dozvolama i koncesijama sadrzi iscrpan popis uvjeta
koje se moze primjenjivati pri izdavanju dozvola.
Drzavama ¢lanicama nije dopusSeno primijeniti dodatne
uvjete, a u sluc¢aju da to ucine, Komisija ée reagirati.
Komisija posebice prati razinu trzi$nog natjecanja u
drzavama ¢lanicama. Redovito izdaje Izvje$¢e o imple-
mentaciji [12] u kojem daje prikaz stanja za sve drzave
¢lanice. Glavno stajaliSte izneseno u izvje$éima bilo je
da deregulacijski paket iz 1998. dovodi do ubrzanog
rasta telekomunikacijskog trzista u zemljama c¢lanica-
ma, pojave velikog broja novih operatora i davatelja
usluga i pada cijena, ali i da treba poraditi na otklanjanju
nekih nedostataka sustava.

1.5. Treée drzave i medunarodni vidovi
deregulacije telekomunikacija u EU

Svjetska trgovinska organizacija, WTO (World Trade
Organisation), jedna je od institucija koje usmjeravaju i
sporazumima odreduju svjetske tokove ekonomske in-
tegracije. Jedan od pravnih temelja WTO-a je Op¢i spo-
razum o trgovini i uslugama, GATS (General Agree-
ment on Trade in Services ). Kako je EU ¢lanica WTO-
a, trgovinski odnosi EU-a s ostalim drzavama u pod-
ruc¢ju telekomunikacija definirani su WTO-ovim
Cetvrtim Opéim sporazumom o trgovini i uslugama,
koji je na snazi od veljace 1998. U kontekstu tog GATS-
ovog dokumenta, temeljne telekomunikacijske usluge
podrazumijevaju govornu telefoniju, usluge prijenosa
podataka putem vodova za prijenos javne govorne us-
luge, usluge paketnog prijenosa podataka, teleks, tele-
graf, faksimil i usluge iznajmljivanja telekomunikacij-
skih vodova. Protokol pokriva sve sektore telekomu-
nikacijskih usluga: lokalni, medugradski i medunarod-
ni, neovisno o tome radi li se o prijenosu zvuka, poda-
taka, slika ili njihove kombinacije. Op¢enito, obveze koje
su preuzele drzave potpisnice WTO-a vezano uz
temeljne telekomunikacijske usluge ukljué¢uju sve mo-
guce tehnoloske nacine prijenosa: kabelski, radijski ili
satelitski. Obveze pokrivaju pristup trzi$tu i nacionalni
tretman i najce$ce se provode u fazama.

Obveze vezane uz nacela regulacije temelje se na Refe-
rentnom dokumentu (engl.: Reference paper), koji se
dotice pitanja kao §to su medusobno povezivanje, pro-
tunatjecateljska praksa, uvjeti za dobivanje dozvola,
nedostatni resursi, osnovne usluge i nezavisnost regu-
latornih tijela, a preuzele su ih ¢lanice WTO-a, ukljucu-
ju¢ii EU. Cilj je poduprijeti pristup trZistu i obveze nacio-
nalnog tretmana preuzete od drzava ¢lanica WTO-a.

Tijekom pregovora, predsjedateljevo priopéenje potvrdi-
lo je da drzave ¢lanice WTO-a mogu odrzati politiku
upravljanja frekvencijama, posebice ukazujuci da up-
ravljanje frekvencijama nije samo po sebi mjera koju
treba oznaciti kao ogranicenje pristupa trzistu. Na taj

193



S. Javornik Von¢ina — I. Malbasa: Deregulacija i liberalizacija telekomunikacija...

Energija, god. 53 (2004) 3, 187 — 201

nacin drzava ¢lanica WTO-a ima pravo upravljati
spektrom, ukoliko je to upravljanje u skladu s kriteriji-
ma ¢lanka 6. GATS-a. To uklju¢uje moguénost dod-
jeljivanja frekvencijskog pojasa uzevsi u obzir ne samo
sadasnje, ve¢ i buduce potrebe.

U slucaju usluga od i prema EU te ostalim ¢lanicama
WTO-a, izdavanje dozvola moZe se koristiti za postav-
ljanje uvjeta pristupa trzistu u skladu s obvezama prih-
vacenim potpisivanjem GATS-protokola. Nadalje, u
sluéaju kada organizacije iz Unije imaju problema pri
dobivanju ovlastenja u drzavama koje nisu ¢lanice WTO-
a, Direktiva o koncesijama i dozvolama omogucuje
Komisiji da Vijeéu preda prijedloge za pregovaranje o
usporednim pravima za organizacije iz Unije u tim tre¢im
zemljama. Sli¢ne odredbe primjenjuju se i kad orga-
nizacije imaju poteskoca u medusobnom povezivanju.

1.6. Europska normizacija

Kljuéni dio liberalizacije telekomunikacija i stvaranja je-
dinstvenog europskog trzista je europska normizacija.
Jedan od prvih koraka telekomunikacijske politike bilo
je utemeljenje Europskog instituta za telekomunikacij-
ske norme, ETSI, 1988. ETSI-jeve norme izdaju se u
Sluzbenom glasniku EU-a (engl.: Official Journal), a
drzave ¢lanice poti¢u njihovo koriStenje. Takoder,
Komisija je ETSI-u dodijelila mandat za razvoj normi iz
podrug¢ja telekomunikacijskih krajnjih uredaja. Ove
norme tvore temelj zajednicke tehnicke regulative, koja
dozvoljava odredenoj grupi uredaja slobodan promet
unutar Unije.

2. DOZVOLE I KONCESIJE

Podrugje dodjeljivanja koncesija i dozvola regulirano je:

* Direktivom o trziSnom natjecanju na trzistu telekomu-
nikacijskih usluga,

+ Direktivom o dozvolama i koncesijama i

* Odlukom o satelitskim osobnim komunikacijskim
sustavima (S-PCS).

Nakon liberalizacije telekomunikacijskog trzista EU-a,

vecina drzava ¢lanica nastavlja zahtijevati odredeni ob-

lik koncesija ili ovlastenja za tvrtke koje Zele pruzati

telekomunikacijske usluge ili gospodariti mreZama na

njihovom teritoriju.

Na europskoj razini, pozornost je usredoto¢ena na raz-
voj zajedni¢kog okvira za dozvole i koncesije te pos-
tupke njihovog dodjeljivanja, s ciljem razvoja jedin-
stvenog trzista za podrucje telekomunikacija. Medutim,
dozvole i koncesije i dalje dodjeljuje svaka drzava ¢lani-
ca. Od drzava ¢lanica zahtijeva se da olaksaju medusob-
no pruzanje telekomunikacijskih usluga.

2.1. Pojedinacne dozvole i koncesije i opéa
ovlaStenja

Europski okvir predvida dva pristupa izdavanju dozvo-

laikoncesija: prvi je koristenje op¢ih ovlastenja, a drugi
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koristenje strozih postupaka izdavanja pojedina¢nih
dozvola i koncesija koji se koriste samo u izri¢ito
navedenim slucajevima.

U slucaju opc¢ih ovlastenja, uvjete davanja odredene
usluge definira drzava ¢lanica. Tvrtka se jednostavno
mora prilagoditi propisanim uvjetima pri pruZanju uslu-
ga.

Pojedina¢ne dozvole i koncesije, prema Direktivi o doz-

volama i koncesijama, drzave ¢lanice mogu izdati kada

ovlastenik dozvolom ili koncesijom stjece:

* pristup radijskim frekvencijama ili brojevima,

* pravo sluznosti na javnom i privatnom zemljistu,

* obveze pruzanja odredenih usluga (obveza osnovne
usluge ili druge obvezne usluge vezane za otvoreni
pristup mrezi),

» obveze koje proizlaze iz poloZaja tvrtke sa znatnijom
trzi$nom snagom (zahtjevi za obracunavanjem tros-
kova medusobnog povezivanja i iznajmljivanja vo-
dova, troskovno odredivanje cijena medusobnog
povezivanja).

Uz ova Cetiri slucaja postoji i op¢a odredba kojom se
omogucuje koristenje pojedina¢nog izdavanja dozvola i
dodjeljivanja koncesija u svezi s pruZanjem javne govor-
ne usluge, ustanovljavanju i pribavljanju javnih telekomu-
nikacijskih mreza kao i ostalih mreza, ukljucivo koris-
tenje radijskih frekvencija. To znaci da sve usluge go-
vorne telefonije, javne mreze, te javne i privatne radij-
ske mreZze mogu biti predmet izdavanja pojedinacnih
dozvola.

Sve ostale vrste usluga i djelatnosti mogu biti samo
predmet rezima opéeg ovlastenja.

2.2. Ogranicenja i dodatni uvjeti kod izdavanja
dozvola i koncesija

Prema Direktivi o dozvolama i koncesijama, nema

ogranic¢enja na broj dozvola i koncesija koje se dod-

jeljuju za odredenu vrstu usluge ili mreze. Dva su izuzet-
ka od ovog pravila:

* moguée je ograni¢enje broja operatora mobilnih
mreZa, s tim da se takva odluka drzave ¢lanice mora
temeljiti na fizickom ogranicenju unutar spektralnog
pojasa,

* moguce je privremeno ograni¢enje, ukoliko u na-
cionalnom planu numeriranja trenutaéno nema do-
voljno brojeva. Medutim, Direktiva o natjecanju stavi-
laje drzavama ¢lanicama obvezu osiguravanja dostat-
nih brojeva, s pocetkom od 1.7.1997., te se ova
odredba vise nece koristiti u kontekstu liberalizira-
nog trzista.

Kada drzava ¢lanica odlu¢i ograniciti broj dozvola ili

koncesija za danu uslugu, propisan je postupak kojim

se osigurava transparentnost i nediskriminacija. Drzave
¢lanice moraju zainteresiranim stranama dozvoliti ko-
mentiranje odluke o ograni¢enju, objaviti odluku, ispi-
tati ograni¢enje u razumnim vremenskim razmacima,
te objaviti prijavljivanje za dobivanje dozvola ili konce-
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sija na temelju nepristranih, nediskriminacijskih, de-
taljnih, transparentnih i proporcionalnih kriterija.
Direktiva o dozvolama i koncesijama sadrZi iscrpan opis
vrsta uvjeta koji se mogu pridruziti dozvoli ili koncesiji
kao dodatak, te pokriva veoma §iroko podrucje, od
uvjeta u svezi s osnovnim uslugama, korisnika s os-
tecenjima, djelotvornog koriStenja radijskog spektra, do
uvjeta o nadzoru od nacionalnog regulatornog tijela.
Svaki uvjet za dobivanje dozvole ili koncesije treba biti
nepristrano procijenjen, proporcionalan, nediskrimina-
cijski i transparentan, a drzavama ¢lanicama nije doz-
voljeno uvodenje dodatnih uvjeta, osim ako to nije od
javnog interesa.

Uvjeti za dozvole i koncesije mogu se dopunjavati, te
ukoliko drzava ¢lanica to namjerava i uciniti, svoju
namjeru mora javno objaviti kako bi zainteresirane
strane imale moguénost primjedbi. Sli¢ni transparent-
ni, nepristrani postupci zahtijevaju se i pri izdavanju
pojedinaénih dozvola i koncesija, kao i za obnavljanje
op¢ih ovlastenja i pojedina¢nih dozvola i koncesija.
Drzave ¢lanice moraju osigurati moguénost zalbe, i to
instituciji nezavisnoj od nacionalnog regulatornog tije-
la, za operatore koji zele osporiti odluku o neizdavanju
ili neproduzivanju dozvole ili koncesije.

2.3. Naknade i vremenski okvir pri izdavanju
dozvola i koncesija

Direktiva o dozvolama i koncesijama ograni¢ava nak-
nade za opc¢a ovlaStenja na pokrivanje troskova pove-
zanih s izdavanjem, upravljanjem, nadzorom i stavlja-
njem dozvola na snagu, tj. na pokrivanje pripadnih ad-
ministrativnih troSkova.

Kod pojedina¢nih dozvola nacelo je takoder pokrivanje
administrativnih tro§kova povezanih s njihovim izda-
vanjem, upravljanjem, nadzorom i stavljanjem na snagu.

Kad se koncesije izdaju za pristup nedostatnim resursi-

ma, namecu se naknade koje odrazavaju potrebu osigu-

ravanja optimalnog koriStenja takvih resursa. U tom
kontekstu, u slu¢aju dodjeljivanja koncesija za radijski
spektar, europski okvir predvida primjenu naknada.

Medutim, obveza je drzave ¢lanice pri odredivanju ta-

rifa uzeti u obzir potrebu poticanja razvoja inovativnih

usluga i natjecanja. Kada se primjenjuje naplata, isto
treba uciniti na nepristran nacin.

Direktiva o dozvolama i koncesijama ustanovljava vre-

menska ograni¢enja unutar kojih postupak dodjeljiva-

nja koncesije ili izdavanja dozvole treba zavrsiti:

* za opca ovlastenja — ukoliko se prije pocetka rada
zahtijevaju administrativne formalnosti, vremensko
ograniéenje do pocetka rada postavljeno je na 4 tjed-
na od dana kad je nacionalno regulatorno tijelo pri-
milo sve potrebne informacije;

» zapojedinacne dozvole — zainteresirana strana treba
saznati odluku drzave ¢lanice unutar 6 tjedana od
primitka prijave. Moze se zahtijevati produljenje na 4
mjeseca (plus jo§ 4 mjeseca u slucaju dodjeljivanja

koncesija na javnoj drazbi) za nepristrano proci-
jenjene slucajeve.

2.4. Kupovanje s jednog mjesta

Buduéi da se dozvole i koncesije dodjeljuju na nacio-
nalnoj razini, ¢injenica da operator ili davatelj usluga ima
dozvolu ili koncesiju u jednoj od drzava ¢lanica ne znaci
da ne treba dobiti dozvolu ili koncesiju u drugoj drzavi
¢lanici, ukoliko taj operator ili davatelj usluga Zeli i u toj
drzavi pruzati usluge. Zbog toga Direktiva o dozvola-
ma i koncesijama dopunjuje postoje¢i mehanizam Eu-
ropske konferencije, Uprava posta i telekomunikacija,
CEPT-a, omogucavajuéi tvrtkama prijavu za dobivanje
dozvolaili koncesija s jednog mjesta za odredenu kate-
goriju usluge u viSe od jedne drzave ¢lanice. Ovakvu
moguénost “kupovanja s jednog mjesta” moguce je
ostvariti preko CEPT-ovog Europskog telekomunika-
cijskog ureda [13] u Kopenhagenu, koji pokriva veéinu
drzava ¢lanica i veéi broj usluga. Svojim korisnicima
Ured nudi odgovor u roku od 9 tjedana. Pored toga,
Ured odrzava bazu podataka, te je korisno polaziste za
nove tvrtke na europskom trziStu. Ovaj postupak ne
moze se koristiti za govornu telefoniju, infrastrukturu,
teleks, pokretne radiousluge, usluge satelitske osobne
komunikacije, kao ni za usluge razasiljanja (engl.: broad-
casting).

3. NEDOSTATNI RESURSI

Podruéje nedostatnih resursa pokrivaju:

* Direktiva o o trziSnom natjecanju na trzistu telekomu-
nikacijskih usluga,

» Direktiva o medusobnom povezivanju,

* Odluke o S-PCS-u i UMTS-u,

 Direktive 0 GSM-u, ERMES-u i DECT-u,

* Odluka o europskom broju za hitne sluzbe, te

* Odluka o medunarodnom pristupnom kodu.

Jedno od glavnih nacela regulatornog okvira Europske
unije je nepostojanje umjetnog ogranic¢enja broja opera-
tora i davatelja usluga na trzistu. Kako kod zi¢anih mreza
nema nedostatka resursa, nema potrebe ograniciti broj
davatelja. Medutim, radijske i satelitske komunikacije
za prijenos prometa koriste radijski spektar koji po svo-
joj prirodi ne moZze zadovoljiti cjelokupnost zahtjeva za
njegovo koristenje pri pruzanju odredenih usluga, te
njegovu eksploataciju treba na neki na¢in racionalizira-
ti. Brojevi su takoder tradicionalno smatrani nedostat-
nim resursom. Regulacijski okvir za telekomunikacije
postavlja sljede¢a osnovna nacela za dodjeljivanje ne-
dostatnih resursa:
* zaupravljanje nedostatnim resursima odgovara tije-
lo nezavisno o operatorima;
* nedostatni resursi dodijeljuju se na nediskriminira-
judi, nepristran i transparentan nacin;
* naknada za koriStenje nedostatnih resursa mora
odraZavati administrativne troSkove upravljanja resur-
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som, osim ukoliko je procijenjeno da bi primjerena
naknada osigurala optimalno koristenje tih resursa,
uzevsi u obzir zahtjev za nediskriminacijom i potre-
bu poticanja razvoja inovativnih usluga i natjecanja.

3.1. Frekvencije

Regulacijski okvir za telekomunikacije postavlja pred
telekomunikacijske operatere skup odredbi vezanih uz
dodjeljivanje koncesija za frekvencije i njihovo koris-
tenje.

Direktiva o trziSnom natjecanju na trzistu telekomunika-
cijskih usluga ogranicava pristup radijskim frekvenci-

jama samo kad je neizbjezno zadovoljiti sustinske zah-
tjeve kao S$to su djelotvorno koristenje frekvencijskog
spektra i izbjegavanje Stetnih smetnji.

Direktiva o dozvolama i koncesijama drzavama ¢lani-
cama dozvoljava ograni¢avanje broja koncesija za
odredenu uslugu kada ta usluga koristi frekvencijski
spektar.

Direktiva o mobilnim komunikacijama ukinula je sva
preostala posebna i isklju¢iva prava za mobilne i satelit-

ske komunikacijske sustave. Osim toga, osigurala je
da drzave ¢lanice mogu ograniciti broj koncesija za mo-
bilne i osobne komunikacijske sustave samo na temelju
sustinskih zahtjeva i to takvih koji se odnose na ne-
dostatak raspolozivog frekvencijskog spektra, a procje-
na se treba temeljiti na nacelu proporcionalnosti. U
slu¢ajevima kad je broj koncesija ograni¢en na temelju
nedostatnosti spektra, drzave ¢lanice moraju izvjesc¢i-
vati je li tehnoloski napredak povecao raspolozivost
spektra i tako omogucio izdavanje dodatnih koncesija.
Cim su frekvencije na raspolaganju, drzave clanice
trebaju poduzeti odgovarajuce akcije za dodjelu frek-
vencija na nacin koji osigurava djelotvorno koristenje
frekvencijskog spektra i djelotvorno natjecanje opera-
tora. Sto se ti¢e frekvencijskog planiranja i buduceg
dodjeljivanja frekvencija za posebne komunikacijske
usluge, drzave Clanice se obvezuju objavljivati vlastite
frekvencijske planove i postupke kojima operatori do-
bivaju frekvencije u Zeljenom frekvencijskom pojasu,
kao i redovito izvjes¢ivati o dodijeljenim frekvencija-
ma. Planovi trebaju sadrzavati jasan vremenski raspored
bududih prosirenja, te datume i mjere za meduvremenu
migraciju, a treba ih dostavljati Komisiji.

3.1.1. Uskladivanje frekvencijskog pojasa

Frekvencije se i dalje dodjeljuju i nadziru na nacionalnoj
razini, premda se rad unutar frekvencijskog pojasa ugo-
vara 1 na medunarodnoj razini (dvogodisnje na Svjet-
skim radiokomunikacijskim konferencijama) i na re-
gionalnim razinama unutar CEPT-a.

Za odredene paneuropske usluge postoji zakonodavstvo
narazini Unije koje uskladuje dodjeljivanje frekvencija
za cjelokupnu Europsku uniju.

Usvojene su tri direktive koje uskladuju frekvencijski
pojas za GSM, ERMES (digital paging) i DECT, sto je
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nuzno za istinski paneuropske usluge, a od drzava ¢lani-
ca zahtijeva rezerviranje odredenih frekvencijskih po-
jaseva.

Usvojena je Odluka o satelitskim osobnim komunikaci-
jama kojom se pravo dobivanja dozvole uskladuje pre-
ma zajedni¢kim uvjetima, buduéi da takva usluga po
svojoj prirodi pokriva vise drzava. Satelitski osobni
komunikacijski sustavi, S-PCS, su satelitski sustavi,
vecinom u ne-geostacionarnoj orbiti, za globalno me-
dusobno povezivanje i pokretnost koristenjem osobnih
ru¢nih govornih, podatkovnih i u buduénosti video-
komunikacijskih uredaja. Odluka o S-PCS-u od drzava
¢lanica zahtijeva pruzanje usluga u frekvencijskim po-
jasevima uskladenim prema odredbama CEPT-a. Usto,
preko CEPT-a se na osnovi mandata koje je dodijelila
Komisija uskladuju uvjeti dobivanja dozvole ili koncesi-
jeza S-PCS usluge. Ukoliko Komisija ili bilo koja drzava
¢lanica smatra da rad na uskladivanju ne napreduje za-
dovoljavajuce, prema Odluci je moguca primjena har-
moniziraju¢ih mjera Unije koje Komisija prihvaca pre-
ko Odbora za izdavanje dozvola. Odluka o S-PCS sadrzi
i neke odredbe sli¢ne ili identi¢ne onima iz Direktive o
dozvolama i koncesijama (tajnost informacija, kupovanja
s jednog mjesta, procedure vezane uz trece drzave, ...),
buduci da Direktiva o dozvolama i koncesijama nije bila
na snazi u trenutku usvajanja Odluke o S-PCS-u. Za
Odluku je bilo predvideno da ostaje na snazi do svibnja
2000.

Sli¢no nacelo kao i za satelitske osobne komunikacij-
ske sustave usvojeno je za tre¢u generaciju mobilnog
komunikacijskog sustava: Odlukom o UMTS-u se od
drzava ¢lanica zahtijevalo da na svojim teritorijima osi-
guraju uvodenje UMTS usluga od 1. sije¢nja 2002, te
posebice da sustav ovlas¢ivanja uvedu od 1. sije¢nja
2000. Za ovaj razred usluga traZilo se uskladivanje frek-
vencijskog pojasa sa CEPT-om koristenjem ETSI-nor-
mi. Suradnja sa CEPT-om o pitanjima uskladivanja ko-
riStenih frekvencija i kupovanja s jednog mjesta zamis-
ljena je na sli¢an nacin kao i za S-PCS.

3.2. Numeriranje

Brojevi se nastavljaju dodjeljivati na nacionalnoj razini
prema nacionalnim planovima numeracije. Medutim,
postoje i posebna pravila na razini EU-a o vezana uz
dodjeljivanje i same brojeve.

3.2.1. Dodjeljivanje

Prema Direktivi o trziSnom natjecanju na trzistu tele-
komunikacijskih usluga drzave ¢lanice trebaju osigura-
ti raspolozivost odgovarajuéih telekomunikacijskih bro-
jeva za sve telekomunikacijske usluge. Nacin dod-
jeljivanja brojeva treba biti nepristran, nediskriminira-
judi i transparentan.

Direktiva o medusobnom povezivanju trazi da nezavis-
na regulatorna tijela nadziru planove numeriranja kako
bi se osigurala nezavisnost od prijasnjih monopolistickih
operatora.
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Osnovne elemente nacionalnih planova numeriranja treba
objaviti.

Drzave ¢lanice obvezne su koordinirati nacionalni
polozaj svojih drzava u medunarodnim organizacijama
nadleznim za pitanja numeracije.

3.2.2. Zlatni brojevi

Od srpnja 1997. brojeve se vi$e ne smatra nedostatnim
resursima budu¢i da su drzave ¢lanice obvezane osigu-
rati njihovu raspolozivost za sve usluge (revizijom i
prosirenjem planova numeriranja). Medutim, postoje
brojevi koji se razlikuju od ostalih jer su jednostavni za
pamtiti, koriste se ili su poznati javnosti i slicno. Takvi
brojevi mogu imati znac¢ajnu komercijalnu vrijednost.
Moze ih se promatrati kao nedostatne resurse unato¢
prosirenju planova numeriranja. Nezavisna regulatorna
tijela trebaju osigurati da je dodjeljivanje takvih brojeva
transparentno, nediskriminirajuce i nepristrano.

3.2.3. Prenosivost broja

Drzave ¢lanice trebaju od 1. sijecnja 2000. godine,
odnosno dvije godine po uvodenju potpune liberalizaci-
je za drzave kojima je bila odobrena odgoda liberaliza-
cije, omoguciti korisnicima koji ostaju na istoj lokaciji
zadrzavanje telefonskog broja pri mijenjanju operatora
i to za sve nepokretne mreZe. Obveza je drzava ¢lanica
osigurati razumne cijene prenosivosti broja za koris-
nike, kao i razumne cijene medusobnog povezivanja
pri osiguravanju prenosivosti broja.

3.2.4. Hitne sluzbe i medunarodni predbroj

Konac¢no, narazini Unije dogovorene su i dvije posebne
harmonizacijske mjere vezane uz numeriranje: Odluka
o europskom broju za hitne sluzbe od drzava ¢lanica
zahtijeva primjenu broja “112” za pristup hitnoj sluzbi i
njegovo koegzistiranje s bilo kojim nacionalnim bro-
jem, a Odluka o medunarodnom pristupnom kodu uvodi
broj “00” kao medunarodni predbroj.

4. MEDUSOBNO POVEZIVANJE

Podruc¢je medusobnog povezivanja regulirano je:

* Direktivom o trziSnom natjecanju na trzistu telekomu-
nikacijskih usluga i

+ Direktivom o medusobnom povezivanju.

Zajednicki regulacijski okvir za medusobno poveziva-
nje u drzavama ¢lanicama Europske unije definira prava
i obveze razli¢itih sudionika trzista, te ovlaséuje nezavi-
sna regulatorna tijela da posreduju kod pregovaranja o
komercijalnim i tehnickim dijelovima sporazuma o me-
dusobnom povezivanju. U razvoju natjecateljskog trzista
u EU definiranje medusobnog povezivanja zauzima sre-
di$nje mjesto, buduci da se barem u ranom stupnju libe-
ralizacije pri isporuci, prijenosu i zavr§avanju prometa
od i prema svojim korisnicima svi novi davatelji usluga
moraju oslanjati na mreze prijasnjih monopolisti¢kih

operatora. Povecanje natjecateljske razine i nove teh-
nologije dovest ¢e do izgradnje alternativnih mreza novih
davatelja u odredenim podrucjima, posebice za poslovne
korisnike. Dok se trziste ne razvije do te razine, korekt-
ni i transparentni uvjeti medusobnog povezivanja od
vitalnog su znacenja za razvoj trziSnog natjecanja.
Medusobno povezivanje ukljucuje fizi¢ko i logi¢ko pove-
zivanje telekomunikacijskih mreza s ciljem ostvarivanja
komunikacije izmedu bilo koja dva korisnika. To znaci
da se pravila medusobnog povezivanja usredotocuju na
situacije u kojima jedna tvrtka nadzire pristup do odrede-
nog korisnika. Uredivanje medusobnog povezivanja u
sv0joj je sustini pitanje komercijalnog pregovaranja uk-
ljucenih strana. Regulacijski okvir osigurava svim ope-
ratorima osnovna prava i obveze u pregovaranju o
medusobnom povezivanju i poticanju visokog stupnja
transparentnosti.

Od operatora sa znatnijom trziSnom snagom Direktiva
o medusobnom povezivanju zahtijeva da udovolje svim
razumnim zahtjevima za pristupom mreZzi. Premda je
medusobno povezivanje u sustini pitanje trziSnog ugo-
varanja, Direktiva o medusobnom povezivanju zahtije-
va da operatori sa znatnijom trziSnom snagom nude
troSkovno orijentirane cijene medusobnog poveziva-
nja. Pritom zakonski okvir ne propisuje primjenu odredene
metodologije odredivanja troskova. Ovim se pitanjem
bavi Preporuka Komisije [8] koja uzima u obzir cijene
u tri drzave ¢lanice s najnizim troskovima za tri vrste
nepokretno-nepokretnog medusobnog povezivanja.

Takoder, Direktiva o medusobnom povezivanju zahti-
jeva da operatori za medusobno povezivanje sa znatni-
jom trziSnom snagom na mjerodavnom trzi§tu moraju
izraditi popis standardnih ponuda medusobnog pove-
zivanja za svoje mreze.

Standardna ponuda medusobnog povezivanja mora
sadrzavati opis ponude medusobnog povezivanja
razloZen na komponente prema zahtjevima trzista, kao
i pripadne uvjete ukljuéivo i cijene. Moguce je postaviti
razli¢ite cijene i uvjete za razli¢ite razrede tvrtki ovlas-
tenih za pruzanje mreze i usluga, ukoliko se ove razlike
mogu objektivno vrednovati na temelju vrste medusob-
nog povezivanja koja se osigurava i/ili nacionalnih uvjeta
dodjeljivanja dozvola. Nacionalno regulatorno tijelo mora
osigurati da ove razlike ne rezultiraju ugrozavanjem
natjecanja na trziStu, posebice da tvrtke primjenjuju
odgovarajuce cijene i uvjete medusobnog povezivanja
kada osiguravaju medusobno povezivanje za potrebe
vlastitih telekomunikacijskih usluga ili usluga za svoje
podruznice i partnere. Ukoliko procijeni potrebnim, na-
cionalno regulatorno tijelo moze zahtijevati promjene
standardne ponude medusobnog povezivanja.

Nacionalno regulatorno tijelo duzno je objaviti stan-
dardne ponude medusobnog povezivanja.

Direktiva o medusobnom povezivanju primjenjuje se
na medusobno povezivanje unutar i izmedu drzava ¢lani-
ca Europske unije, dok je povezivanje izmedu EU i tre¢ih
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drzava definirano WTO-sporazumom o osnovnim te-
lekomunikacijskim uslugama.

4.1. Prethodni odabir operatora

Direktiva o medusobnom povezivanju zahtijevala je od
drzava ¢lanica poduzimanje nuznih koraka kako bi od
1.1. 1998. bio mogu¢ odabir operatora. Izmjenama i
dopunama te Direktive od drzava ¢lanica zahtijeva se
da korisnicima omoguée prethodni odabir operatora
(engl.: pre-select) uz zadrzavanje mogucnosti pre-
moséivanja po pozivu kada je odabrani operator me-
dusobno povezan s korisnikovim lokalnim mreznim
davateljem. Ovaj zahtjev trebalo je zadovoljiti s po-
¢etkom od 1.1.2000. (za drzave ¢lanice kojima je odo-
breno odgadanju potpune liberalizacije rok se odreduje
na dvije godine poslije uvodenja pune liberalizacije).

5. OSNOVNA USLUGA

Podrucje osnovne usluge regulirano je:

» Direktivom o o trziSnom natjecanju na trzistu tele-
komunikacijskih usluga,

» Direktivom o medusobnom povezivanju,
+ Direktivom o govornoj telefoniji, te

* Uputom o radu nacionalnog fonda za osnovne us-
luge.

Pri definiranju zakonodavnog okvira za telekomunika-
cijski sektor uocena je vaznost pruzanja definirane vrste
i razine usluge svim korisnicima uz prihvatljive cijene.
U prijasnjem monopolistickom okruzenju jedan je ope-
rator pruzao sve usluge, te se niza cijena spajanja, iznaj-
mljivanja vodova i lokalnih poziva mogla kompenzirati
viSom cijenom medugradskih i medunarodnih poziva.
Nastupom liberalizacije, niz je drzava ¢lanica, koris-
nika i drugih organizacija razmatralo hoée li postojeéi i
buduéi operatori moci istodobno jam¢iti razinu usluge i
imati prihvatljive cijene. Sposobnost sudionika na trzistu
da vlastitim snagama pruze osnovnu uslugu u
natjecateljskom okruzenju dovedena je u pitanje. Kao
rezultat, regulacijski okvir namece drzavama ¢lanica-
ma obvezu definiranja podrué¢ja osnovne usluge i defi-
niranja mehanizama za dijeljenje troskova povezanih s
pruzanjem osnovnih usluga izmedu sudionika trzista,
ukoliko nacionalno regulatorno tijelo to smatra potreb-
nim.

5.1. Podrucje osnovne usluge

Osnovna usluga je minimalni skup usluga odredene
kvalitete koje su na raspolaganju svim korisnicima ne-
ovisno njihovoj geografskoj lokaciji, te prihvatljivih ci-
jena s obzirom na nacionalne okolnosti. Direktiva o
govornoj telefoniji precizno definira koje elemente treba
sadrzavati osnovna telefonska usluga. Dodatno, Direk-
tiva o medusobnom povezivanju razmatra tro§kove i
financiranje osnovne usluge.
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Osnovna usluga obuhvaca:

* pristup javnoj govornoj usluzi putem priklju¢ka na
fiksnu lokaciju koja osim slanja i primanja mjesnih,
medumjesnih i medunarodnih telefonskih poziva
ujedno omogucava i komunikaciju putem telefaksa
grupe III te prijenos podataka u govornom pojasu
preko modema

* osiguravanje telefonskog pristupa hitnoj sluzbi
putem nepokretne mreze krajnjim korisnicima mjes-
nih, medumjesnih i medunarodnih telefonskih pozi-
va,

* pristup telefonskom imeniku i sluzbi davanja obavi-
jesti,

* dostupnost javnih telefonskih govornica,

* osiguravanje usluga pod posebnim uvjetima i/ili
osiguravanje posebnih moguénosti korisnicima s
ostecenjima i nedostacima ili korisnicima s poseb-
nim socijalnim potrebama, kao i

* pristup objavljenim podacima o cijenama usluga i
njihovoj kakvodéi, te podacima o tome je li kakvoéa
usluga postignuta

Drzave €lanice mogu postaviti i dodatne obveze, ali u
tom slucaju ti se dodatni zahtjevi ne mogu financirati
putem fondova ustanovljenih za financiranje osnovne
usluge. To znaci da svi troSkovi vezani uz dodatne ob-
veze idu na teret operatora koji pruza osnovnu uslugu
ili direktno na teret drzave.

5.2. Pribavljivost

Premda je pribavljivost osnovnih usluga po prihvatljivoj
cijeni pravni zahtjev, regulacijski okvir EU, a posebice
Direktiva o govornoj telefoniji, ne specificira $to ta pri-
bavljivost treba znaditi u svakoj pojedinoj drzavi ¢lani-
ci, s obzirom na sasvim razli¢ite ekonomske i socijalne
uvjete. Zbog toga je zadatak nacionalnih regulatornih
tijela objaviti vlastite kriterije pribavljivosti, a Komisija
treba pazljivo nadgledati razvoj osnovne usluge u smis-
lu prodiranja, prekrivanja, kvalitete i pribavljivosti,
praé¢enjem redovito objavljivanih izvjestaja.

5.3. Troskovi i financiranje

Nacela tro§kova i financiranja osnovne usluge postav-
ljena su u:

» Direktivi o potpunom natjecanju i
» Direktivi o medusobnom povezivanju.

Pruzanje osnovne usluge povladi troskove operatoru ili
operatorima koje nacionalno regulatorno tijelo zaduzi
za pruzanje osnovne usluge u odredenom podrudju.
Ukoliko nacionalno regulatorno tijelo procijeni da tros-
kovi premasuju pogodnost polozaja operatora osnovne
usluge, te da pruzanje osnovne usluge predstavlja ne-
korektno opterecenje, postoje dva mehanizma raspo-
djele pripadnih troskova na sudionike trzista:
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* sustav direktnog pla¢anja operatora povezanih s da-
vateljem osnovne usluge,
* stvaranje nezavisnog fonda za osnovnu uslugu.

Kako bi pomogla nacionalnim regulatornim tijelima u
pronalaZenju najpovoljnijeg nacina rada, Komisija je
izdala Naputak [14] o funkcioniranju fonda za osnovnu
uslugu u kojem postavlja kriterije i uvjete s obzirom na
tri klju¢na faktora fonda za osnovnu uslugu: izra¢una-
vanje mreznih tro§kova osnovne usluge, mehanizmi za
financiranje obveza vezanih uz osnovnu uslugu i
odredivanje sudionika i nacina podjele troskova medu
njima. Kao sudionici fonda za osnovne usluge mogu
biti odredene samo organizacije koje pruzaju uslugu javne
govorne telefonije i/ili javnu telekomunikacijsku mrezu
i to u skladu s nacelom nediskriminacije i proporcio-
nalnosti.

5.4. Obveza pruZanja osnovne usluge

Regulacijski okvir ne specificira koji je operator odgo-
voran za pruzanje osnovne usluge, niti kako ih se bira.
Drzave ¢lanice trebaju na nediskriminirajuéi, propor-
cionalni i transparentan nacin pridijeliti obvezu pruzanja
osnovne usluge. Direktiva o govornoj telefoniji zahtije-
va da barem jedna organizacija mora odgovarati za
pruzanje osnovne usluge na danoj lokaciji. Za odredene
elemente osnovne usluge drzave ¢lanice mogu raspisa-
ti natjecaj i prikupljati ponude bilo na geografskoj os-
novi bilo na osnovi usluga.

6. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
I PRIVATNOSTI

Podrucje zastite osobnih podataka i privatnosti regu-

lirano je:

* Direktivom o trziSnom natjecanju na trzistu telekomu-
nikacijskih usluga i

» Direktivom o zastiti telekomunikacijskih podataka.

U Direktivi o trziSnom natjecanju na trzistu telekomu-
nikacijskih usluga pitanje zastite podataka prepoznato
je kao jedno od klju¢nih zahtjeva koje moze zahtijevati
nametanje posebnih uvjeta operatorima.

Godine 1995. usvojena je opcenita direktiva o zastiti
pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i slo-
bodnog koristenja tim podacima [15]. Medutim, kako
je telekomunikacijski sektor poseban slucaj, zanjega je
usvojena specificna Direktiva o zastiti telekomunikacij-
skih podataka kojom se ova opéenita pravila primjenju-
ju na telekomunikacijski sektor. Pored toga, ta direkti-
va regulira Sire podrucje, jer se bavi pravnim i zakon-
skim interesima fizi¢kih i pravnih osoba, te pitanjima
privatnosti koja nisu direktno povezana s obradom po-
dataka. Direktiva se primjenjuje na obradu osobnih po-
dataka vezanih uz pruZanje javno raspolozivih analog-
nih i digitalnih telekomunikacijskih usluga putem javnih
telekomunikacijskih mreza (koga se zove, trajanje poziva
i sliéno). Obradu osobnih podataka vezanih uz usluge

pruzane mrezama koje nisu javne definira opéenita di-
rektiva o zastiti podataka [15].

U nastavku su navedeni osnovni zahtjevi iz Direktive o
zastiti telekomunikacijskih podataka.

6.1. Sigurnost usluga i mreza

Od davatelja telekomunikacijskih usluga kao i mreznih
operatora zahtijeva se za$tita mreze od naru$avanja si-
gurnosti, te informiranje korisnika o bilo kakvim rizici-
ma.

6.2. Tajnost komuniciranja

Direktiva jam¢i tajnost komuniciranja, izmedu ostalog
izri¢itom zabranom slusanja, snimanja, spremanja i pris-
luskivanje komuniciranja. Ipak postoje tri izuzetka:

* drzavama ¢lanicama dozvoljeno je ograniciti tajnost
komuniciranja radi nacionalne sigurnosti, obrane,
javne sigurnosti, preventive, istrazivanja, te otkrivanja
i progona kriminalnih aktivnosti ili neautoriziranog
koristenja telekomunikacijskog sustava,

« Direktiva ne zabranjuje pravno ovlasteno snimanje
komunikacije tijekom zakonite poslovne prakse, te

* ukoliko ukljuéeni korisnici pristanu na ogranicenje
tajnosti komuniciranja.

6.3. Podaci o prometu i naplati

Direktiva uspostavlja nacelo brisanja ili anonimnosti
prometnih podataka osim kad su ti podaci potrebni za
naplatu i plaéanje medusobnog povezivanja. Takoder
definira koje se podatke moze spremati i obradivati radi
naplate.

6.4. Broj pozivajuée linije

Pozivateljima treba omoguciti da jednostavno i besplat-
no onemoguce prikazivanje broja pozivajuce linije i to
bilo po pozivu ili po liniji. Takoder, pozvanim korisnici-
ma treba omoguciti odbijanje dolaznih poziva ukoliko
je pozivatelj onemogucio prikaz broja svoje pozivajuce
linije, kao i zabranu prikazivanja broja pozvane linije,
jednostavno i besplatno. Ovo je posebice korisno kod
preusmjeravanja poziva. Direktiva definira dva slucaja
kad drzave ¢lanice davateljima javnih telekomunikacij-
skih mreza i usluga moraju onemoguciti zabranu prika-
zivanja broja pozivajuce linije:
* privremeno, ukoliko pretplatnik zahtijeva snimanje
zlonamjernih ili uznemiravajuc¢ih poziva, te
* po liniji za organizacije koje rade s pozivima za hitnu
sluzbu.

6.5. Telefonski imenici

Osobne podatke uklju¢ene u javne tiskane ili elektro-
ni¢ke imenike treba ogranic¢iti na podatke nuzne za iden-
tifikaciju odredenog pretplatnika. [zuzetak su pojedi-
nacni pretplatnici koji su nedvosmisleno odobrili ob-
javljivanje dodatnih osobnih podataka.
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Pojedina¢nom pretplatniku treba besplatno udovoljiti u

slu¢aju sljedecih zahtjeva:

* izuzece iz tiskanog ili elektronickog imenika,

 zabrana koristenja pretplatnikovih osobnih podataka
u direktne promidzbene svrhe,

* djelomicno izostavljanje adrese ili izostavljanje oznake
spola.

Drzave ¢lanice mogu operatorima dozvoliti naplatu za
izostavljanje pretplatnikovih podataka iz imenika na
njegov zahtjev, s tim da trazena suma ne smije biti to-
liko visoka da pretplatnika odvrati od ispunjavanja
njegovih prava, a smije pokrivati samo troskove prila-
godavanja ili dopune popisa pretplatnika koji ne Zele
objavu vlastitih podataka u imeniku. Automatski poziva-
judi sustavi (sustavi koji rade bez intervencije covje-
ka), te faks-uredaji za direktne marketinske svrhe smi-
ju pozivati samo one pretplatnike koji su prethodno dali
svoj pristanak.

7. ZAKLJUCAK

U proslosti je telekomunikacijski sektor bio monopolis-
ti¢ki s nacionalnim operatorima koji su ujedno obavljali
i regulacijsku funkciju. Od osamdesetih godina proslog
stoljec¢a telekomunikacijska politika EU usredotocuje se
na postizanje ekonomske ucinkovitosti i zadovoljava-
nja opceg interesa u smislu jaméenja odredene razine
telekomunikacijskih usluga svim gradanima (osnovna
usluga). Takoder, razvojna politika EU-a stavlja nagla-
sak na odrzavanje koraka s najnovijim tehnoloskim
dostignuéima i na poboljSanje standarda mreze. Veliki
tehnoloski napredak u telekomunikacijskom sektoru
doveo je do velikih promjena. Tradicionalne monopo-
listicke organizacije viSe nisu mogle odgovoriti na sve
zahtjeve tehnoloske revolucije. Na telekomunikacijskoj
sceni pojavile su se nove ekonomske sile, koje mogu
pruziti korisnicima veliki broj usluga upravo zbog raz-
voja tehnologije. EU je Zeljela posti¢i da monopolisticki
operatori prosire paletu usluga, povecaju kvalitetu us-
luga, imaju brz odziv na potrebe trzista i povecaju ucin-
kovitost, te da Sto veéi broj novih operatora ude na
trziste i utjeCe na njegov $to brzi razvoj na dobrobit
korisnika usluga, sto je rezultiralo deregulacijom tele-
komunikacijau EU.

Proces liberalizacije i deregulacije zapoceo je objavljiva-
njem Zelene knjige o razvoju zajednic¢kog trzista telekomu-
nikacijskih usluga i opreme, s glavnim ciljem prilagodbe
zahtjevima jedinstvenog europskog trzista. Postupnim
uvodenjem liberalizacijskih direktiva progresivno su
uklanjane prepreke u pruzanju usluga i opreme na je-
dinstvenom europkom trzi$tu, od ukidanja posebnih i
iskljuc¢ivih prava za uvoz, prodaju, spajanje, instalaciju
i odrzavanje krajnje opreme, do otvaranja svih telekomu-
nikacijskih usluga natjecanju na liberaliziranom telekomu-
nikacijskom trzistu, uklju¢ivo i najunosnijih: iznajm-
ljivanja vodova i govorne telefonije. Aktivnosti vezane
uz regulaciju odvojene su od operativnih aktivnosti.
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Osiguran je slobodan pristup mrezi i uslugama, osno-
vana europska normizacijska organizacija za telekomu-
nikacije, definirani okviri za sporazumijevanje vezano
uz medusobno povezivanje, te zajamcena razina tele-
komunikacijskih usluga dostupnih svima po prihvatljivoj
cijeni. Potpuno liberalizirano telekomunikacijsko trziste
ostvareno je s 1.1.1998., ¢ime je zavrSio desetogodisnji
proces deregulacije telekomunikacijskog sektorau EU.

Proces deregulacije telekomunikacija u EU zapravo je
dio Sireg procesa ekonomske integracije Europe zapoce-
tog rimskim Ugovorom o osnivanju Europske ekonom-
ske zajednice 1 posebice ubrzanog stvaranjem jedin-
stvenog europskog trzista.

Prvenstveni zadatak deregulacijskoj okvira iz 1998. je
omogucavanje prijelaza iz monopolistickog okruzenja
na natjecateljsko i osiguravanja prava za one koji tek
ulaze na trziSte. Pritom se na prvo mjesto stavlja inte-
rese korisnika i ostvarivanje socijalnih zadac¢a, omogu-
¢avanje izbora usluga i osiguravanje njihove visoke kvali-
tetu po pristupaénim cijenama. Nastojalo se uspostavi-
ti ravnotezu izmedu liberalizacije i harmonizacije, te na-
tjecanja na trziStu i javne usluge, primjerenu stupnju
razvojau EU.

Njegovom provedbom struktura europskog trzista znat-
no se promijenila. Novi privatni davatelji usluga prodiru
na trziste sa sve vise usluga i opreme. Pojavom novih
igraca na trziStu, poboljSanjem kvalitete telekomunika-
cijskih usluga i padom cijena komuniciranja, u EU se
itekako pocinju osjecati uéinci liberalizacije koja pred-
stavlja kamen temeljac europske tranzicije. Kako bi se
$to ucinkovitije natjecalo na dereguliranom trzistu,
provode se velika restrukturiranja. U svim su drzavama
¢lanicama utemeljena nacionalna regulatorna tijela s ni-
zom zadataka, od izdavanja novih dozvola i koncesija
preko odobravanja cijena medusobnog povezivanja do
odredivanja politike cijena i dodjeljivanja brojeva novim
davateljima usluga.

Najnovija faza u razvoju telekomunikacijskog sektora
EU-a odnosi se na razdoblje nakon 1998., u kojem se
nastojalo prilagoditi novonastalim potrebama
natjecateljskog trzista i razvoja tehologije koji vodi kon-
vergenciji izmedu telekomunikacija, informaticke teh-
nologije i multimedija, kao i smanjiti i procistiti broj
postojec¢ih zakonodavnih tekstova.

Rezultat ove faze je novi deregulacijski okvir, stupio na
snagu 2003., koji treba zadovoljiti potrebe dinami¢nog
i teSko predvidljivog razvoja trzista sa sve veéim bro-
jem sudionika te pratiti razvoj tehnologije koji rezultira
sve ve¢om konvergencijom usluga i mreza. Prvenstveno
treba postici jednostavniji i uskladeniji proces izdavanja
dozvola, te potaknuti natjecanje na podrucju pristupa
mrezi na lokalnoj razini.

Uspjesan razvoj telekomunikacijskog trzista na dobro-
bit svih telekomunikacijskih subjekata, od privatnih i
poslovnih korisnika, preko davatelja usluga, operatera
do proizvodaca i razvojnih snaga, zavisi kako o razvoju
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samih telekomunikacija, davatelja usluga i potreba ko-
risnika, tako i o regulativi koja treba osigurati okruzenje
u kojem se mogu postiéi sve moguénosti koje tehnologija
moze pruziti. U tom smislu, znacaj deregulacijskog
paketa EU-a iz 1998. je veoma velik u pozitivnom smislu.
Takoder, ¢injenica da je njegova revizija napravljena veé
nakon 5 godina, ukazuje da EU pridaje veliku pozor-
nost razvoju telekomunikacijskog trzista, nastoji imati
fleksibilnu regulativu i pravodobno reagirati na di-
namican razvoj telekomunikacija.
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DEREGULATION AND LIBERALIZATION OF TELE-
COMMUNICATIONS IN THE EU - | part: Deregula-
tion framework from the year 1998

The paper gives an overview on basic regulatory acts
of the European Union regarding telecommunication
that passed the bill from the end of the eighties to
1998 as a result of the EU telecommunication market
liberalisation process. It has a short review on the
economic integration process of the EU and it des-
cribes how the rules regarding market competition,
unique European market and free service have result-
ed in deregulation and liberalisation of telecommuni-
cation in the EU.

Also obligations given to ex-monopolist and telecommu-
nication subjects having wide influence on the market
are mentioned that tried to ensure equivalent market
position and assure that the minimum of telecommu-
nication service becomes available to all citizens with
reasonable price.

DEREGULIERUNG UND LIBERALISIERUNG DES
FERNMELDEWESENS DER EU |I. teil: Der dereg-
ulierungsrahmen aus dem jahre 1998

Als Ergebniss der Liberalisierung des Fernmelde-
marktes der Europdischen Union, gibt der Artikel eine
Ubersicht ihrer, ab dem Ende achziger Jahre des vori-
gen Jahrhunderts bis 1998 erlassenen, an das Fern-
meldewesen bezogenen Grundverordnungen. Der Ar-
tikel beinhaltet einen kurzen Ruckblick auf den Wirt-
schaftseinigungsprocess der EU. In ihm wird beschrie-
ben wie die Bestimmungen der Marktwettbewer-
bsregeln, beziiglich des einheitlichen Marktes fir
Waren und Dienstleistungen, zwecks Deregulierung
und Liberalisierung des Fernmeldewesens der EU, end-
standen sind. Weiters wurden den ehemaligen Mo-
nopolisten und EinfluBlibenden zielorientierte Verpfli-
chtungen aufgezwungen, welche fiir alle eine gleich-
berechtigte Lage auf dem Markt méglich machen und
sichern, unter annehmbaren Preisen, ausnahmslos
allen ein Mindestmal} an Fernmeldeleistungen.
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